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 Decisiones sobre las instalaciones
 Factores de la estrategia de las instalaciones
 Conceptos de planeación de la capacidad
 Las preguntas de administración de la capacidad

▪ Cuánto

▪ Cuándo

▪ Cómo

▪ Dónde
 Cantidad de capacidad. Margen de la capacidad
 Economías y des-economías de escala
 Criterios de expansión de la capacidad
 Flexibilidad de la capacidad
 Localización de las instalaciones

▪ Criterios de localización

▪ Técnicas de elección de localización de una instalación

▪ Técnicas de elección de localización de instalaciones múltiples
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Decisiones de capacidad de producción

Alto costo de 
capital

Una planta 
automotriz

Una central térmica

Una refinería de 
petróleo

Horizonte de 
tiempo

Largo plazo

Mediano plazo

Corto plazo

Pronóstico de 
demanda

Mercado

Tendencias

Estrategia de 
la capacidad 

de producción

¿Cuánto?

¿Cómo?

¿Cuándo?

¿Dónde?
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Factores de la 
estrategia de 

las 
instalaciones

Pronóstico de la 
demanda

Costo de las 
instalaciones

Comportamien-
to de la 

competencia

Estrategia 
empresarial

Entorno político 
y macro-

económico
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Tendencias globales de Costos de Capital (CAPEX) de la energía fotovoltaica 
(Banco Interamericano de Desarrollo)
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Capacidad instalada o efectiva (mejor nivel operativo)

• Nivel de capacidad de máxima eficiencia

• Mínimo costo promedio del producto

• Sostenible en el tiempo

Capacidad máxima teórica

• Nivel de capacidad máximo

• Condiciones de operación ideales

• Por un período breve

Capacidad utilizada

• Nivel de procesamiento en un período determinado

• Puede ser mayor, igual o menor a la capacidad efectiva

• Puede ser igual o menor a la capacidad máxima teórica

Factor de servicio o utilización de la capacidad

• Determina en qué medida se está utilizando la capacidad instalada

• Industrias de capital intensivo tienen un FU superior al 95% (alto costo de recursos inactivos)

• Industrias de servicios tienen FU bajos (alta capacidad de seguridad)
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¿Cuánto?

Cantidad de la 
capacidad

Margen de capacidad

Economías de escala

Magnitud del 
incremento de la 

capacidad

¿Cuándo?

Momento de la 
capacidad

Asegurar necesidades 
de la demanda

Maximizar utilización 
de las instalaciones

Acompañar a la 
demanda

¿Como?

Magnitud y 
frecuencia de la 

revisión de la 
capacidad

Flexibilidad de 
la capacidad

¿Dónde?

Localización de 
la capacidad

Una instalación

Múltiples 
instalaciones

Comercio minorista

Servicios de 
emergencia
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DemandaCapacidad
Margen 

de 
capacidad

Margen de capacidad 
positivo

• Tratar de no agotar

• Mercado creciente

• Bajo costo de 
capacidad

• Alto costo de demanda 
insatisfecha

Margen de capacidad 
nulo

• De acuerdo al 
pronóstico de 
demanda

• Costo de demanda 
insatisfecha 
balanceado con costo 
de exceso de capacidad

Margen de capacidad 
negativo

• Maximiza utilización de 
instalaciones

• Alto costo de 
capacidad
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V
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Tiempo

Demanda

Capacidad

Asegurar las necesidades 
de la demanda

• La capacidad será 
siempre suficiente para 
cubrir las necesidades de 
la demanda

• El margen de capacidad 
es siempre positivo

• Tratar de no agotar

• Mercado creciente

• Bajo costo de capacidad

• Alto costo de demanda 
insatisfecha
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V
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Tiempo

Demanda

Capacidad

Incremento grande de la 
capacidad

• Reducción de costos fijos 
de construcción

• Necesidad de logística 
más compleja

• Requerimiento de 
recursos financieros

• Capacidad ociosa  
durante mucho tiempo

• Menor flexibilidad y 
dinamismo
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V
o
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Tiempo

Demanda

Capacidad

Expansión detrás de la 
demanda

• Margen de capacidad 
negativo

• Maximiza utilización de 
instalaciones

• Alto costo de capacidad 
ociosa

• Demanda insatisfecha 
¿tercerización?

• Conveniencia financiera
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V
o

lu
m

e
n

Tiempo

Demanda

Capacidad

Expansión con la media 
de la demanda

• Margen de capacidad 
promedio nulo

• Buena utilización de 
instalaciones

• Pequeña porción de la 
demanda insatisfecha

• Costo de capacidad 
comparable al de la de 
demanda insatisfecha
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Flexibilidad 
de la 

capacidad

Plantas 
flexibles

Procesos 
flexibles

Trabajadores 
flexibles

• Mínimo flujo de una bomba
• Vapor de aceleración en un horno
•  Tipo de plato de una torre de 
destilación

• Fácil de instalar
• Fácil de desmontar
• Fácil de transportar
• Plantas modulares

• Capacidad para cubrir distintos 
puestos

• Permite menor dotación

• Exige mayor capacitación

• Se pierde especialización
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Dumping (goteo o lloriqueo)

Se produce con baja relación V/L

El líquido desciende por los orificios del plato en lugar de hacerlo por el 
downcomer. Este fenómeno provoca que el líquido en la torre  descienda sin 
tener buen contacto con los vapores

En general se produce a baja carga o durante 
las  puestas en marcha. Es más común en 
platos perforados > clapetas > campanas
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Límite duro superior

Límite blando superior

Límite blando inferior

Límite duro inferior

Delta soft limit superior: el controlador 
toma
acción suave sobre la variable controlada

Delta soft limit inferior: el controlador 
toma
acción suave sobre la variable controlada

Zona de inacción: el controlador no hace 
nada

Por encima del límite duro superior y por debajo del límite duro inferior
el controlador toma una acción más agresiva sobre la variable controlada

Tiempo

Nivel de fondo
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Quemadores

Temperatura de Metales

Rama A Rama B Rama DRama C

39,5

42,3

16,8

93,4

403,28

403,09

402,43

404,83

433430438Bad

336,91

%

%

%

%

T 4

T 10 Arriba

T 15 Arriba

T 14

T 16

473

402412409421

420417421420

445448445442

Eficiencia Tiro Natural:

39,63

FIC_1201A

43,99

FIC_1202B

40,45

FIC_1203C

39,93
FIC_1204D

%

328,00

Carga a

Hornos

130,13

FIC_1205A

129,73

FIC_1206B

220,52

FIC_1207C

129,86

FIC_1208D

%7

9 %

20 %

19 %

6,40

AI_1336

D

A

B

C

a CV-10Crudo Reducido de CH2 B

388,09

TXC_1330A

387,82 Bad

T 15 448438465444

T 11 434426444455

T 5 398

T 9 433429416430

0,85

FI_1350

Fuel Gas

(Nm3/h)

0,87

PIC_1351

744

FI_0133

0,88

PI_1355

%76,1

FO o ASF.

3,21

PIC_1371
63

Bad

FI_0804
2,76

FI_1370

11 % Retorno FO o ASF.

2,22

PDIC_1390

23

Vapor de

Atomización 3,30

FI_1380

0,16

FI_0805

1,45

PI_1365

Gas Natural

Pilotos

202,95

FX_1205A

199,88

FX_1207C

178,55

FX_1206B

202,43

FX_1208D

0 %

%19

2,35

PI_1205A

2,70

PI_1206B

2,40

PI_1207C

2,51

PI_1208D

Eficiencia Tiro Balanceado:
246

413

326

651

-6,04 mmca

Presión Hogar

C-H2 A

387,25

80,32

89,24

Temperatura
Máxima

455 464 497 473

0PRIMER TRIP:

Procesos flexibles Vapor de aceleración
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Procesos flexibles
Vapor de aceleración
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 Administración de producción y operaciones: Manufactura y servicios
▪ Richard B. CHASE
▪ Nicholas J. AQUILANO
▪ F. Robert JACOBS

 Administración de operaciones: Toma de decisiones en la función de 
operaciones
▪ Roger G. SCHROEDER

 Administración de operaciones: Bienes, servicios y cadenas de valor
▪ David A. COLLIER

▪ James R. EVANS

 Administración de operaciones: Estrategia y análisis
▪ Lee KRAJEWSKI

▪ Larry RITZMAN
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Localización (decisiones de las instalaciones) implica:

¿Dónde estarán ubicadas las instalaciones?

Tipos de procesos y equipos:

¿Qué tipo de instalaciones se necesitan?

Capacidad:

¿Qué tamaño han de tener?

Distribución en planta (lay out):

¿Cuál debe ser la distribución interna en las instalaciones? 



Clasificación YPF: No Confidencial

Clasificación YPF: No Confidencial34

La localización de plantas industriales y de servicios se centra 

en MINIMIZAR COSTOS 

En la localización de almacenes se agrega como factor 

preponderante la cercanía del cliente por la rapidez de 

entrega. 

En general el objetivo de la estrategia de localización es 

MAXIMIZAR LOS BENEFICIOS PARA LA ORGANIZACIÓN.
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Elegir la localización que más favorezca el desarrollo de las 

operaciones

Optimizar los costos de las instalaciones y transportes de 

modo que se obtenga un costo total mínimo

Elegir la localización más coherente con 

     la estrategia general de la organización y 

     en especial con las decisiones sobre 

     producto/servicio y proceso.
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Costo

Decisión 
estratégica

Tiempo de 
respuesta

Servicios 
logísticos

Proximidad al 
cliente

Rentabilidad

Competencia

Impuestos

Fuerza de 
trabajo

Regulaciones 
gubernamentales

36

Criterios de 
decisión de 
localización
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Clasificación de localización de acuerdo 
a la actividad

Una 
instalación

Instalaciones 
enfocadas al 

producto o servicio

Múltiples 
instalaciones

Instalaciones 
enfocadas al 

mercado

Comercios 
minoristas

Rentabilidad = f 
(tamaño de la 

tienda ; tiempo de 
llegada de los 

clientes)

Servicios de 
emergencia

Instalaciones 
enfocadas a 
minimizar el  
tiempo de 
respuesta

37
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Proximidad a los mercados

Proximidad a las materias primas

Proximidad a los proveedores

Costo de servicios públicos, impuestos y bienes raíces: 

transporte público, wifi, etc.

Disponibilidad de Mano de obra

Disponibilidad de infraestructura: accesos, autopistas, fibra 

óptica, agua, gas, EE, etc.

Desarrollo de la logística de distribución 
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Proximidad a los clientes

Costos de transporte y proximidad a los mercados

Localización de competidores

Densidad poblacional

Nivel de actividad de la zona

Desarrollo de la logística de distribución 
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Importa el aspecto geográfico, en 
cuanto a la 
siguiente información:

• Densidad poblacional
• Segmentación de mercados
• Nivel de ingresos
• Rutas de accesos
• Cercanía  de aeropuertos, 

terminales de 
    trenes, ómnibus, etc.
• Tiempos de viaje
• Índices de delincuencia
• Zonas sísmicas



Clasificación YPF: No Confidencial

Clasificación YPF: No Confidencial

Analizar el clima más 

conveniente para la 

instalación de una planta 

procesadora de jugo en 

polvo, que requiere 

humedad relativa ambiente 

muy baja.
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Analizar la ubicación 
con más clientes 
potenciales dentro de 
las zonas analizadas 
anterior-mente para la 
instalación de 
procesadora de jugo 
en polvo, que 
minimice los costos de 
transporte.

10:10 42
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Calificaciones ponderadas en matriz de preferencias

Método de carga distancia

Centro de gravedad

Punto de equilibrio

Método de transporte: fábricas – depósitos
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1. Determinación de factores

2. Peso ponderado y calificación de los factores

3. Selección de la alternativa más conveniente

44

Costo del terreno, edificios y equipos Relaciones laborales y sindicales 

Costo de transporte Actitudes de la comunidad 

Impuestos y seguros Reglamentaciones gubernamentales 

Costos laborales Calidad de vida 

Impacto ambiental 

Reacción de la competencia 

Oferta de mano de obra 


=

=

=
mi

i

ijjj FWS
1


=

=

=
mi

i

W

ijj
iFS

1

Sj = calificación del punto j
Wi = peso para el factor i
Fij = calificación del factor i en el punto j
n = número de localizaciones
m = número de factores

Peso Factor Mendoza Rosario Neuquén

20 Relaciones laborales y sindicales 5 7 8

10 Actitudes de la comunidad 8 6 5

30 Reglamentaciones gubernamentales 4 4 9

10 Calidad de vida 5 5 4

15 Impacto ambiental 3 5 3

10 Reacción de la competencia 4 4 3

5 Oferta de mano de obra 3 5 7

100
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ASPECTO EVALUADO
IMPORTANCIA 

RELATIVA 
(1 BAJA – 10 ALTA)

COMENTARIOS

COSTO DEL TERRENO 5
Se evalúa cuando hay diferencias entre las 

localizaciones posibles

CERCANÍA CON MP 9
Importante cuando la adquisición de MP 

tiene peso en el volumen de negocio

CERCANÍA CON CLIENTES 2 Si el costo de distribución pesa

DISPONIBILIDAD DE MO 8 Si se requiere MO calificada

INCENTIVOS IMPOSITIVOS 6 En caso promoción en alguna localización

AMBIENTE LABORAL  FAVORABLE 8 Si el nivel de conflicto es elevado

CALIDAD DE VIDA 6
Si hay zonas de climas inhóspitos o sin 

infraestructura (escuelas, esparcimientos) 

APOYO DEL GOBIERNO LOCAL 5 Si hay, de municipios o gob. provinciales

LOCALIZACIÓN DE COMPETIDORES 3 Si la aglomeración ayuda al desarrollo
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Estas calificaciones  de importancia relativa las realiza un grupo de expertos diferente al que 
realiza las calificaciones de las diferentes  alternativas de localizaciones 



Clasificación YPF: No Confidencial

Clasificación YPF: No Confidencial

• Objetivo: minimizar los costos de transporte de las cargas previstas 

teniendo en cuenta las distancias a recorrer y los pesos de las cargas, 

ubicando la planta de distribución en  el mejor lugar.

• Ecuación a plantear para cada ubicación:

▪ (L * D)j = Σ li * di  (peso * distancia) para cada j

▪ j ubicación posible

▪ Conociendo los pesos a transportar desde cada alternativa de 

ubicación de la planta y  las distancias desde la planta de 

distribución hasta los clientes habituales

▪ Se elije la ubicación con menor L * D = Σ li * di 
Hoja 22 de 48
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UBICACIÓN DE 
MERCADOS

UBICACIÓN 
DE LOCALIZA- 

CIONES
POSIBLES (J)

Localización J

Li 
(ton)

Di
 (km)

Li.Di
(M)

Mza – Bs As 5000 1000 5000

Mza - Mza 200 50 10

Mza - Córdoba 2000 800 1600

Mza – Sta Fe 800 900 720

Mza - Tucumán 250 800 200

Σ Li.Di  (Mza) 7530 ton*km

La Rioja – Bs As 5000 1400 7000

La Rioja - Mza 200 625 125

La Rioja - Córdoba 2000 600 1200

La Rioja – Sta Fe 800 950 760

La Rioja - Tucumán 250 300 75

Σ Li.Di  (La Rioja) 9160 ton*km

Chaco – Bs As 5000 1250 6250

Chaco - Mza 200 1700 340

Chaco – Córdoba 2000 600 1200

Chaco – Sta Fe 800 300 240

Chaco – Tucumán 250 300 75

Σ Li.Di  (Chaco) 8105 ton*km Hoja 23 de 48
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Se parte de las demandas o requerimientos  de productos ubicados 

en puntos identificados como 1, 2, 3 y 4

Utilizando el concepto de cargas – distancia a partir de los lugares 

identificados, se definen las coordenadas x e y, que corresponden a 

la resultante en el sentido “X” y en el sentido “Y”. También puede 

considerarse longitud y latitud del punto resultante.

A partir de los centros de gravedad de las demandas, se busca la 

mejor ubicación posible dentro de los terrenos disponibles en el 

mercado.
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 Determinación de Yg  Determinación de Xg

Coordenada 
0,0

Coordenada 
0,0

RESULTANTE

C1

C2

C4

C3

YR = C1 . Y1 + C2 . Y2 + C3 . Y3 + C4 . Y4)/ΣCi
XR = C1 . X1 + C2 . X2 + C3 . X3 + C4 . X4)/ΣCi

XRYR

X

YY

X RESULTANTE

C1

C2

C3
C4
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Dados 3 o más alternativas de localización, calcular:
Costos fijos: 

Costo de terreno

Costo de infraestructura requerida

Costo de construcción de instalaciones

Costo  de preparación de alojamiento p/empleados

Costos variables
Costo de materias primas y materiales

Costo de mano de obra

Costo de energía

 Costo de combustibles

Otros
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52

Costo [$]

Cf1

Cf2

Conviene Ubic. 1

Conviene Ubic. 2

Conviene Ubic. 31-2

2-3

Ct1

Ct2

Ct3

Cf3
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Analizadas las 3 o más alternativas de localización se puede 

elegir la ubicación que tiene menor costo anual en función del 

volumen de producción.

 Este es un método que aplica un modelo matemático. Falta, 

antes de decidir, analizar una serie de otras variables que 

pueden incidir, cuantificables o no. 
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 Matriz de disponibilidad/necesidad de capacidad

 Sistema de ecuaciones

54

Hasta

Mendoza Plaza Huincul La Plata

D
es

d
e

La
 

P
am

p
a 3 2 4 2

5
0

C
an

tid
ad

 req
u

erid
a

B
u

en
o

s 
A

ir
es

10 8 2 2
5

0
0

Sa
n

 L
u

is 2 10 7 7
5

0

C
ó

rd
o

b
a 4 15 6 1

9
0

0

1700 650 2800

Cantidad disponible

X11 X12 X13

X21 X22 X23

X31 X32 X33

X41 X42 X43


=

=
m

i

ijj Xb
1


=

=
n

j

iji Xa
1


= =

=
m

i

n

j

ijijXCC
1 1

0ijX
bj = cantidad total requerida por la instalación j
ai= cantidad total disponible en la instalación i
Cij = Costo de envío desde la instalación i a la j
C = costo total de envío
Xij = Cantidad de producto enviado desde la instalación i a la j
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Se plantea la incorporación de una nueva instalación a varias 
existentes, teniendo  diferentes depósitos a los que se necesita 
abastecer.
Se calculan los costos de transporte de cada fábrica a cada 
depósito (paso 1).
Se calculan las cantidades que se requieren en cada depósito y 
que se pueden producir en cada fábrica (paso 2).
Se calcula la solución posible para equilibrar el sistema (paso 3).
Se calcula, para cada alternativa posible, el costo total (paso 4).
Se repite la secuencia con otras ubicaciones posibles. Se 
selecciona la mejor, para luego incorporar otros factores que 
afectan la decisión.
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DEPOSITOS

FÁBRICAS

1. REQUERIM 2. REQUERIM 3. REQUERIM 4. REQUERIM TOTAL REQU. 

1. CAPACIDAD 
DE PRODUCC 

2. CAPACIDAD 
DE PRODUCC 

3. CAPACIDAD 
DE PRODUCC 

4. CAPACIDAD 
DE PRODUCC 

TOTAL 
CAP. DE 

PRODUCC. 

20 25 15 8

7 17 25 28

20 22 12 10

29 30 7 27

Hoja 38 de 48
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DEPOSITOS

FÁBRICAS

1. REQUERIM 
700

2. REQUERIM 
1300

3. REQUERIM 
1000

4. REQUERIM 
1400

TOTAL REQU.  
4400

1. CAPACIDAD 
DE PRODUCC 

500

2. CAPACIDAD 
DE PRODUCC 

1500

3. CAPACIDAD 
DE PRODUCC 

800

4. CAPACIDAD 
DE PRODUCC 

1600

TOTAL CAP
DE PROD. 

4400

20 25 15 8

7 17 25 28

20 22 12 10

29 30 7 27

Hoja 39 de 48
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DEPOSITOS

FÁBRICAS

1. REQUERIM 
700

2. REQUERIM 
1300

3. REQUERIM 
1000

4. REQUERIM 
1400

TOTAL REQU.  

4400

1. CAPACIDAD 
DE PRODUCC 

500
0 0 0 500 500

2. CAPACIDAD 
DE PRODUCC 

1500
700 800 0 0 1500

3. CAPACIDAD 
DE PRODUCC 

800
0 0 0 800 800

4. CAPACIDAD 
DE PRODUCC 

1600
0 500 1000 100 1600

TOTAL CAP
DE PROD. 

4400
700 1300 1000 1400 4400

20 25 15 8

7 17 25 28

20 22 12 10

29 30 7 27

Hoja 40 de 48
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DEPOSITOS

FÁBRICAS

1. REQUERIM 
700

2. REQUERIM 
1300

3. REQUERIM 
1000

4. REQUERIM 
1400

TOTAL REQU.  

4400

1. CAPACIDAD 
DE PRODUCC 

500
0 0 0

500
4.000

500 u
$ 4.000

2. CAPACIDAD 
DE PRODUCC 

1500

700
4.900

800
13.600

0 0
1500 u

$18.500

3. CAPACIDAD 
DE PRODUCC 

800
0 0 0

800
8000

800 u
$ 8.000

4. CAPACIDAD 
DE PRODUCC 

1600
0

500
15.000

1000
7.000

100
2.700

1600 u
$ 24.700

TOTAL CAP
DE PROD. 

4400
700 u 1300 u 1000 u 1400 u

4400 u

$ 55.200

20 25 15 8

7 17 25 28

20 22 12 10

29 30 7 27

Hoja 41 de 48
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Debido a la Pandemia, se ha decidido cerrar el depósito 4 por la 
reducción de la demanda. Por ello el total demandado es 3000
A.- Determinar el menor costo total de transporte eliminando una 
de las fábricas y redistribuyendo la capacidad de las restantes para 
que la suma sea igual a 3000
 B.-Determinar el menor costo total de transporte redistribuyendo 
la capacidad de las fábricas (4 en total)  para que la suma sea igual 
a 3000
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La localización de plantas es una decisión estratégica, que 
afecta a la organización por largo plazo. Se debe tomar en 
conjunto con un equipo multidisciplinario.

Se pueden utilizar modelos para obtener resultados numéricos. 
Con estos modelos buscamos minimizar los costos, aumentar 
rentabilidad, valorar variables.

Además de estos modelos, debemos analizar otras variables,   
no tenidas en cuenta en los modelos, a veces subjetivas.

Se pueden usar modelos de simulación para tener un abanico 
de alternativas y compararlas.
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El uso de SIG permite considerar abundante información 
sobre segmentación de mercados, población, clima, edad, 
sexo, cultura de los habitantes, hábitos de consumo, 
tendencias, etc.

SIG no es un modelo de decisión. Es una herramienta de 
información

Todos los modelos de decisión son complementarios.

 Ej: Si el Centro de gravedad nos indica que la demanda 
se puede considerar concentrada en el cerro Arco, no por 

eso  instalaremos allí el centro de distribución.
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¿La localización en planta es una decisión a largo plazo? 

Fundamente su respuesta

Mencione los objetivos de la localización en planta

Mencione algunos de los factores, con un ejemplo, que afectan a las 

organizaciones manufactureras

Mencione algunos de los factores, con un ejemplo, que afectan a las 

organizaciones de servicios

De algún ejemplo de localización, teniendo en cuenta los SIG

Mencione los modelos de decisión. Seleccione uno y de un ejemplo
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 Schroeder, Roger G., Administración de operaciones (Mc Graw - Hill), 

5ta. Ed.

 Heizer y Render, Dirección de la Producción. Decisiones Estratégicas. 

 Lee J. Krajewski y Larry P. Ritzman, Administración de operaciones: 

Estrategia y análisis. Ed. Prentice Hall, Décima Edición.

 María Luz Martín Peña y otros, Dirección de Producción y operaciones, 

una visión práctica.

 IDITS 2011. Informe de infraestructura industrial 

 https://prezi.com/8lgmv5sjchlj/la-localizacion-de-la-actividad-

empresarial/

 https://www.youtube.com/watch?v=eH7nxOlc6Rw

 http://youtube.com/watch?v=c1x3DwC1ALA&t=106s

64
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