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Objetivo:

»n

Comprender las diferencias entre los conceptos de “empresa”, "industria"y
"sector" dentro del contexto del disefio y la construcciény aplicar las buenas
practicas de gestion de interesados para un proyecto tedrico.

Descripcion de la tarea:

Los estudiantes deberan desarrollar un documento en el que analicen un proyecto

de disefio y construccion hipotético, identificando a los principales interesados
(stakeholders) y aplicando estrategias de gestion de interesados.

Deberan distinguir claramente entre los conceptos de "industria"y "sector"y
cémo estos influyen en la gestién de los interesados.

Instrucciones:

1. Actividad N° 1: Introduccidn:

o Realizar una breve descripcion del alcance de un proyecto
hipotético de disefio y construccion (pueden trabajar sobre un
proyecto ya desarrollado previamente).

»n

o Definir el alcance de los términos “empresa”, "industria" y "sector

aplicados al contexto del proyecto seleccionado.
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2. Actividad N° 2: Identificacién de interesados:

o ldentificar a los principales interesados del proyecto, incluyendo
tanto a actores internos como externos (duefos, inversionistas,
contratistas, comunidades locales, autoridades reguladoras, etc.).

o Clasificar a estos interesados segun pertenezcan a la empresa, la
industria o al sector de la construccion.

o Desarrollar un registro de interesados.
o Desarrollar una “Matriz de poder & interés”.

o Desarrollar una “Matriz de evaluacion de involucramiento de
interesados”

3. Actividad N° 3: Analisis de gestion y control de interesados:

o Desarrollar las estrategias para involucrar a los interesados y
asegurar su cooperaciony apoyo durante el proyecto.

o Describir cdmo la clasificacion de un interesado como parte de la
empresa, la industria o el sector afecta la estrategia de gestion.

o Identificar tres situaciones ficticias que pudieran surgir durante la
implementacién del proyecto seleccionado y que requieren
acciones correctivas para poder controlar el involucramiento de
ciertos interesados.

Para cada una de estas situaciones ficticias desarrollar el siguiente
cuadro:

Situacion elegida

Interesado/s implicado/s

Nivel deseado de involucramiento
Desviacion observada

Accidn/es correctiva/s propuesta/s

¢:Como medir si las acciones son efectivas?
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4. Actividad N° 4: Preguntas de examen:

o Desarrollar cinco (5) preguntas de examen de opcion multiple.

o Cada pregunta tendra cuatro (4) opciones de respuesta, pero una
sola correcta.

o Justificar para cada opcidén de respuestay por cada pregunta, el por
qué es correcta o incorrecta.

o Noes posible colocar expresiones como “todas las anteriores”,
“ninguna de las anteriores”, etc.

5. Actividad N° 5: Reflexidén final:

o Desarrollar una reflexion sobre:

1. laimportancia de entender la diferencia entre empresa,
industria y sector para una gestidn efectiva de interesados.

2. cémo una gestidon adecuada de interesados puede influir en
el éxito del proyecto.

Formato del documento:
« Eltrabajo debe ser presentado en formato Word.
« Debeincluir encabezados claros para cada seccion.

« Los equipos deberan ser conformados con tres o cuatro miembros
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- Pes -
Criterio de o Excelente Muy Bueno Aceptable Insuficiente
Evaluacion (10) (9-8) (7-6) (<5)

(%)
Define los
Define con claridad Define términos con Definiciones
Diferenciacién y precision cada correctamente cierta erroneas,
entre empresa, 15 términoy su los términos, con confusion, incompletas o
industria y sector impacto en el ejemplos algo vinculandolos sin vinculacion
proyecto. generales. parcialmente al al contexto.
proyecto.
- ., Identificacion
Identificaciony o - y - iy - Iy
s L. clasificacion Identificacién Identificacion
. . clasificacion )
Identificaciony ) . adecuadas, general con incompleta o
- . exhaustivay bien . . e .
clasificacion de 20 aunque con clasificaciones clasificaciones
. fundamentada de .
interesados algunas poco claras o incorrectas o
todos los o .
. omisiones parciales. ausentes.
interesados.
menores.
. Matrices Matrices
. . Matrices .
Aplicacion de completas. bien adecuadas, con presentes, pero Matrices
herramientas . p o justificacion con poco incompletas,
. 20 justificadasy . . .
(matricesy parcial o desarrollo o sin erréneas o
. claramente ) .
registro) . desarrollo vinculacion ausentes.
aplicadas al caso. .
basico. clara.
. Estrategias Estrategias .
P Estrategias claras, g g . Estrategias poco
Analisis de adecuadasy formuladas sin .
. coherentesy . g claras o sin
estrategiasy . ejemplos suficiente ..
. 20 contextualizadas; conexion con los
acciones L . correctos, desarrollo o con
correctivas casos ficticios bien AUNGUE DOCO oca casos
desarrollados. quep P L planteados.
profundos. adecuacion.
Preguntas bien Preguntas
g Preguntas claras - g . y Preguntas mal
Preguntas de formuladas con A, justificaciones )
. y justificadas con formuladas, sin
exameny 10 opciones - poco profundas S L.
S S pequenos errores . justificacién o
justificacion justificadasy .. o parcialmente
. . o repeticiones. confusas.
diferenciadas. formuladas.
Reflexion critica .. Reflexion
Reflexion general L. -
e profunda, basica con Reflexién pobre,
Reflexion finaly . coherente, . L - .
; L. articulada con el vinculacion descriptiva o sin
articulacion 10 . aunque poco o . .
- contenido del . limitada al vinculacién con
critica . o articulada o .
trabajoy la practica contexto del los contenidos.
. desarrollada. .
profesional. trabajo.
Excelente Buena Presentacion Presentacion
Presentacion, presentacion, L. aceptable con deficiente con
- - . presentacion con .
redacciony 5 redaccion fluiday . errores multiples errores
) pequefos errores e .
formato sin errores . ortograficos o que dificultan la
de forma o estilo. .,
formales. estructurales. comprension.
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