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¢Por qué es importante y fundamental la R

gestion de interesados?
Tenias tu fiesta programada y de repente...
caidistas
R—_

Los pard
—
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Juan Francisco Esquembre R

Doctor in Business Administration

Speaker internacional. Facilitador. Mentor y coach.
Consultor en direccién de proyectos,

Socio fundador de JF me. Project (www com)
Socio fundador de “Intelligence PMO®. Project Management (wwiw.intelligencePMO.com)
Ha sido consultor del BID, BIRF, Banco Mundial y FA.

En la Universidad Nacional de Cuyo (ARG) es profesor titular de “Administracion gerencial
y economia” en la carrera de Arquitectura de la Facultad de Ingenieria

€n el Grupo educativo ADEN s director de las siguientes carreras:
*  “Executive MBA” y “Global MBA” de ADEN University Campus Miami EEUU.
+ “Master en direccion de proyectos” en ADEN IBS. Lo i &

Su actividad de consultorfa y su investigacién se centran en la valoracién de empresas y de proyectos de inversion, asf como en la

implementacion de procesos de gestion de proyectos.

Ha desarrollado su actividad gerencial en los sectores vitivinicola, agroindustrial y financiero de la provincia de Mendoza,

Argentina.

Tiene diversas publicaciones sobre Project Management en editoriales como Pearson, Cengage Learning y UAD.

=

DBA Summa cum laude (UAD - Panamé).

MBA (Universidad Francisco de Victoria, Espafia)

Magister en Direccion de Empresas (Universidad Catdlica de Cordoba, Argentina).
Project - PMP® (Project Institute - PMI®)
Certified Green Project (GPM-b)

Licenciado en Economia (Universidad| Nacional de Cuyo, Argentina).
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Gestion de interesados / stakeholders [CEEN €. DEnGENIERiA

Incluye los procesos requeridos para identificar y
gestionar personas, grupos u organizaciones que pueden
impactar al proyecto o ser impactadas por el entregable
(producto, servicio o resultado) que esta desarrollando el

proyecto.

Prof. DBA PP, GPMb.
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¢Quiénes son los paracaidistas? SED | 0 peimcenenid
Los interesados o stakeholders.

Los individuos u organizaciones que estan activamente involucrados en el proyecto, o cuyos intereses
pueden verse afectados positiva o negativamente como consecuencia de la ejecucion del proyecto.
Pueden también influir sobre el proyecto y sus resultados.
Ejemplos:

* Los clientes.

+ La organizacion.

« El sponsor del proyecto.
El gerente de proyecto.
* Miembros del equipo de proyecto.

Los proveedores.

Los sindicatos.

Distintos actores sociales.
* Etc.
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Todos los interesados son importantes /=== | (. oeicinieeid

£Qué resultado esperan?
¢Cudl es su posicin?

¢Dénde ocurre el didlogo, la
participacion y la rendicion de
cuentas?

2£Qué esperan saber
durante la ejecucién?
¢Quiénes son “stoppers”?
¢Hay una estrategia de manejo
para los intereses particulares?
:Qué riesgos existen asociado a
cada actor relevante?
¢Es claro a cules no voy a
satisfacer?

¢Esté estimado en el
proyecto el esfuerzo en su

¢Se han tenido en cuenta otros
requerimientos no asociados al
producto del proyecto?

manejo?
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Diferentes interesados E N

Internos Externos

I

Pertenecen a la unidad ejecutora del Ajenos a la unidad ejecutora
proyecto
* Cliente o comitente

* Inversionistas o bancos

+ Contratistas y subcontratistas

* Proveedores de materiales y servicios
* Gobiernos y entidades regulatorias

+ Vecinos y comunidad local

* ONG o asociaciones civiles

* Medios de comunicacién

* Clientesfinales o usuarios

Arquitectos del estudio

«Ingenieros (estructurales, civiles,
eléctricos, etc.)

«Jefes de proyecto o directores de obra
*Gerencia general de la empresa
*Equipo administrativoy financiero
*Encargados de compras y logistica
*Obreros y personal técnico directo
*Representante técnico

Prof.) DBA PP, GPMb.
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Sector, industria y empresa o = DEINGENIERI]

Vision desde los interesados

Sector

(Industria més diferentes actores vinculados al funcionamiento general de esa actividad)

Prof. PMP GPMb
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Interesados claves en el sector de SO | € b woenents

construccion y arquitectura

Proveedores de materiales y equipos

Entidades financieras y financistas

Organismos reguladores y entes publicos

Servicios complementarios y otros interesados

.

Prof. PP, GPMb.
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La colaboracidn entre todos los o
interesados de la empresa, la industria y el
sector es clave para el éxito del proyecto
Disefio y planificacion
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Interesados claves en la industria de T

construccion y arquitectura

Duefios y desarrolladores (inversionistas)

‘ ( , FACULTAD
w DE INGENIERIA

Profesionales de disefio (arquitectos e ingenieros)

Empresas constructoras y contratistas

Mano de obra y operarios

Prof. DBA PP, GPMb.
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£ /ﬁ\~ - r[ Suministro de insumos (materiales y equipos) ]7
eon =

Marco normativoy permisos

]7

]7

Servicios y apoyos especializados

’—[ Financiamientoy aspectos econdmicos

Prof. i PMP GPM-b

Elementos claves a gestionar

‘ Expectativas ‘ Influencias ‘ Incertidumbre ‘ Interpretacion ‘ Percepcion
...y una mala gestion de estos
elementos provocal

Incumplimiento Fracaso Demandas

UNCI
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Efecto
reputacional

PP, GPMD.
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Gestion de interesados -> ;oportunidad? SO | O e

| e e o etmrnscen

Conte o kon caniicn

e —

La i ia de los i es mayor al i de los y luego decae a medida que ell
proyecto avanza.
El costo de los cambios al finalizar el proyecto es sumamente alto, sin embargo se ha comprobado, mediante}
el andlisis de proyectos completados, que estos cambios casi nunca son utilizados por los usuarios.

Ademés son la causa principal para que los proyectos no terminen en el tiempo programado y/o tengan un|
costo mayor al que se presupuesto.

Prof.) DBA PP, GPMb.
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Gestion de interesados - ;objetivo? BEE0 | O oeweenens

Satisfaccion del cliente y de todos los interesados (entrega de valor).
Es un objetivo de éxito del proyecto.

Se centra en:

]

* |a comunicacién continua con los interesados para
RestncoonTreie comprender sus necesidades y expectativas,
« abordando los incidentes en el momento en que

X j ocurren,

B,
3

ey ot vt  gestionando conflictos de intereses y
——
o A do una ad da participacion de los

interesados en las decisiones y actividades del proyecto.

Prof. PMP GPM:b
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Identificar a los interesados et ' DE INGENIERIA

Para contribuir al EXITO de este proceso, es importante tener en cuenta:

<D

Proceso iterativo

Identificacién temprana

14
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Identificar a los interesados -> ;c6mo? D [ 2 bewcemens

Juicio de Recopilacion

expertos de datos REGISTRATE AQUI

" a
al228281

S Taafanl
L2282
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Gestion de interesados - buenas practicas® 2520 | (2 oeiceen

ul

Identificar personas, grupos u organizaciones que pueden
afectar o verse afectados por el proyecto.

Analizar expectativas de los interesados y su impacto

en el proyecto.

Desarrollar estrategias a fin de lograr la participacién
eficaz de los intersados en las decisiones y en la ejecucién
del proyecto.

Participa el equipo de proyecto FENTETES
Es el proceso de del proyecto asi como de analizar
y documentar informacién relevante rela; ereses, participacion, interdependencias,
influenciay posible i el éxito del proyecto. prot y P, GPMLD
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Registro de interesados E N

Prof. PP, GPMD.
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Analizar y documentar informacién EEC O v Planificar el involucramiento SO | O e
relevante relativa a sus intereses, participacion, etc.

Alto
+8
2 1 Nivel .
N Matriz de [ X Planificar 2
Poder 2 poder e actual d
(nivel de autoridad) 3 ]
+c +c interés

3 4 Es el proceso de desarrollar enfoq resados del proyecto, con base en

Bajo e sus necesidades, expect: impacto en el proyecto.
Bajo Alto
Interés
(nivel de inquietud acerca de los resultados del proyecto)
Prof.J DBA, PMP, GPM-b. Prof. PP, GPM-b
INCUYO , FACULTAD INCUYO , FACULTAD
Yo ‘ 2 beincennesid Gestionar el involucramiento @",'_—:m ‘ 2 beincennesid

Planificar el involucramiento - ;Cémo?

T&T = Matriz de evaluacién de involucramiento de los interesados

Interesados Desconocedor Reticente Neutral ~Deapoyo  Lider
M*__*_
I N S P F————

Donde:

A = Nivel actual de participacion de cada interesado.

D = Nivel que el equipo ha evaluado como esencial para asegurar el éxito del proyecto

El cierre de esta brecha es un elemento esencial del i deli i delosi

Nivel actual . ’ Nivel desead

PP, GPMb.
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para satisfacer sus necesidades y

Es el proceso de comunicarse y ti
0y el involucramiento adecuado

expectativas, abordar los incident

U0 | (o pne ]
SRR oo w» DE INGENIERIA

Planificar el involucramiento - ;Cémo?

T&T = Matriz de evaluacién de involucramiento de los interesados

o Desconocedor. Del proyecto y de sus impactos potenciales.

o Reticente. Conocedor pero reticente a cualquier cambio.

‘ Neutral. Conocedor pero imparcial.

o De apoyo. Conocedor y apoya el proyecto.

o Lider. Conocedor e involucrado activamente para el éxito.

I » B

Prof, DBA PP, GPMb.

Prof. i PMP GPM-b
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Gestionar el involucramiento -> ;Cémo? PO | O Bcemen

Gestionar las expectativas
Involucrarlos en las etapas - pecta
de los interesados mediante
adecuadas del proyecto
< negociacién y
para obtener o confirmar su
. A comunicacién para
compromiso con el éxito del
asegurar que se alcancen
los objetivos del proyecto

Abordar posibles
i que aun no
representan incidentes y
anticipar futuros problemas
que puedan plantear los
interesados.

Aclarar y resolver los
incidentes que han sido

identificados

Prof. PP, GPMD.
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El PM siempre tiene
tiempo

El respeto genera

compromiso

Prof.)

Gestionar el involucramiento - ;Cémo?

Muchas veces las expectativas de ciertos interesados no pueden ser satisfechas.

Esto no quita que de todas maneras haya que “hacer seguimiento” a estos interesados,
explicando las razones por las cuales sus requerimientos no son viables para el proyecto y
valorando su aporte de todos modos.

Resolver conflictos

Prevenir problemas

Revisar constantemente
las expectativas

DBA PP, GPMb.
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Fomentar acuerdos

Controlar el involucramiento
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Es el proceso de monitorear las relaciones de los interesados del proyecto y adaptar las
estrategias para involucrar a los interesados a través de la modificacion de las estrategias y los
planes de involucramiento.

Prof.

PMP GPMb
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Controlar el involucramiento - ;Cémo? [EEEECI e

297

S

CONTROLAR | / "”'4 —
Compromiso _swwfo‘li :

INDAGAR sus
motivos de
incumplimiento

» X
Seguimienta c

25

Gestionar versus controlar

Fase de ejecucion
* Enfocado en involucrar a los
interesados a través del ciclo de
vida del proyecto para garantizar
su participacién y compromiso.
« Gestionar:

* requisitos y expectativas.
« conflictos, pendientes y
problemas.

( ™\ FACULTAD
= DE INGENIERIA

&

Fase de monitoreo y control

« Enfocado en mantener o
aumentar la eficiencia de las
actividades de involucramiento
(participacién y compromiso).

« Ajustar las estrategias y planes
para lograr el adecuado y activo
involucramiento (participacion y
compromiso) de los interesados.

PP, GPMb.
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