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CHATBOTS EN
VENTAS: 
ATENCIÓN
INMEDIATA Y
PERSONALIZADA EN
LA ERA DIGITAL



Los chatbots se han posicionado como herramientas clave para
brindar atención inmediata y personalizada en plataformas digitales.
Estos programas informáticos están diseñados para simular
conversaciones humanas, ya sea mediante texto o voz, y permiten a las
organizaciones automatizar la interacción con los usuarios.

INTRODUCCIÓN
TRANSFORMACIÓN DIGITAL

REVOLUCIÓN EN LA
COMUNICACIÓN



Chatbots basados en reglas: Respuestas
predefinidas, tareas simples.

Chatbots con inteligencia artificial (IA):
Procesamiento de lenguaje natural (NLP)
y machine learning.

 FUNCIONAMIENTO E
IMPLEMENTACIÓN DE LOS

CHATBOTS EN VENTAS

Sitios web Apps de mensajería Aplicaciones móviles



VENTAJAS DE LOS
CHATBOTS EN VENTAS

Disponibilidad 24/7

Reducción de costos operativos

Respuesta inmediata

Personalización

Escalabilidad



DESVENTAJAS

Falta de empatía humana

Experiencias frustrantes

Limitaciones en el entendimiento

Mantenimiento constante



CASO DE IMPLEMENTACION:
SOFIA EN DESPEGAR.COM



CARACTERÍSTICAS DE SOFIA

INTERACCIÓN MULTIMODAL

Comunicacion mediante
texto, voz o imágenes

 Recomendaciones
adaptadas a las

necesidades individuales

Gestiona más de 300.000
conversaciones

mensuales

Combina la inteligencia
artificial con el respaldo

de asesores humanos

PERSONALIZACIÓN
AVANZADA

RESOLUCIÓN EFICIENTE DE
CONSULTAS

MODELO HÍBRIDO DE
ATENCIÓN









mejora
atención al

cliente

personalizado

optimiza
procesos de

venta
reducción de

costos

automatizado

innovación

CONCLUSIÓN



MUCHAS GRACIAS


