El cliente prosumidor:
consumidory creador de
contenido

Exploramos cémo el prosumidor influye y crea opinién en marketing.

Integrantes:
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,Quée es un prosumidor?

Definicion Rol actual
Prosumidor combina productor Crea contenido, comparte
y consumidor. opiniones e influye en otros

consumidores.

Ejemplos
 Resenas en Google Maps
e Videos en TikTok

e Historias en Instagram
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Ventajas para marcas

Publicidad gratuita

Mayor alcance viral
Generacion de confianza
Construccién de comunidad

Retroalimentacién constante
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Desafios

Desventajas

ZARA HAUL ZARA HAUL ZARA HAUL

o Pérdida de control del mensaje
e Contenido negativo viral

o Exposicidon constante

o Falsas expectativas

Made with GRMIMA


https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

Comparte una é’@%ﬁon
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Impacto en marketing

Las marcas dialogan y crean espacios de participacion
Usan el contenido generado por usuarios

Construyen relaciones reales
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Estrategias de adaptacion de las marcas

Escuchar activamente

1
Atender a consumidores en redes y plataformas.
5 Fomentar participacion
Campanfas con hashtags, concursos y preguntas abiertas.
. Co-crear con comunidad
Ejemplo: Lego permite propuestas de fans.
Aprovechar microinfluencers
4
Comunidades pequenfas con alta conexion.
Mostrar autenticidad
5)

Evitar discursos artificiales.

¢Qué marca recomendarian sin recibir pago?
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