UNIDAD 3 : Relaciones a largo plazo con los
clientes

Humanizacion de las marcas
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HUMANIZACION DE LA
MARCA:

Es el proceso mediante el cual una marca se presenta
como cercanag, auténtica y empdtica, comunicandose
y actuando como una persond

Mostrar el lado humano de
la empreso

» Empatiay escucha activa
s Storytelling emocional

Presencia en redes sociales
auténtica
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El Caso Guchini

Exploramos por qué regresamos siempre al mismo lugar a
comer. No es solo por precio ni producto, sino por la
experiencia y la emocion que nos hacen sentir. Conoce Guchini,
la sangucheria de Mendoza que destaca por su humanizacion

e identidad cercana.
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B PUBLICACIONES [z} REELS & ETIQUETAS

Humanizando la Marca:
Claves de Guchinni

El contenido en redes tiene Responden comentarios,
un tono descontracturado, comparten mensajes de
divertido y honesto, muy sus seguidores,
relacionado con la cultura reaccionan a historias.
mendocina.

Comparten el dia a dia del Guchinni se posiciona
equipo, procesos internos, como parte del barrio, de
pruebas de productos, la ciudad, de la identidad
errores y aprendizajes. mendocina

Clientes se sienten parte de una comunidad y no solo
consumidores
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Otros ejemplos

NETFLIX

Habla con voz cercana
en redes.

Se mete en memes,
tendencias y lenguaje del
publico.

Interactua como si fuera
‘Una persona’ con humor
y referencias culturales.

{Q\ Nude Project

Fundadores visibles 'y
cercanos

Entrevistas con artistas y
reflexiones personales,
fortaleciendo la conexion
emocional con su
audiencia.

Construccion de
comunidad

© Spotify

Personalizacion extrema (listas
“Daily Mix", “Tu resumen del
ano”), lenguaje informal y
conexion emocional con la
musica.

Relacion casi intima con sus
usuarios
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DI EORNGIVINIONION

- El 90% de las decisiones de compra son
emocionales

- Los consumidores perdonan mAas a una
nMarca “humana” gue comete errores

- Los usuarios interactuan hasta 3 veces mas
CcOnN Marcas que tienen rostro y personalidad
definido

- Las personas activan las mismas areas del
cerebro al pensar en una marca gue al pensar

en un amigo
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Conclusion: Construyendo
Vinculos Reales

La fidelizacion de una marca es un proceso
clave:

- Para construir relaciones sdlidas y duraderas
con los consumidores.

- Para generar una conexion emocional
basada en la confianza, la experiencia positivo

y el valor percibido .
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