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INTRODUCCION

En un contexto educativo cada vez mas atravesado por la transformacion digital, surge la
necesidad de herramientas que optimicen la gestiéon escolar, fortalezcan la comunicacion
entre escuela y familias, y acompafen de manera eficaz los procesos de
ensefianza-aprendizaje. En este marco, la empresa TECNO-LOGICOS, especializada en el
desarrollo de soluciones digitales para el ambito educativo, presenta una plataforma virtual
disefiada especialmente para colegios privados de nivel primario.

La propuesta busca modernizar la administracion institucional, facilitar la tarea docente y
brindar a los padres un canal directo y claro para seguir el desempefio escolar de sus hijos.
Mediante un enfoque modular, adaptable e intuitivo, la plataforma apunta a mejorar la
experiencia educativa de toda la comunidad escolar, promoviendo una gestion mas
eficiente, transparente y conectada.

DESARROLLO

Necesidades
Las necesidades declaradas por TECNO-LOGICOS son las siguientes:

e Dar utilidad al contenido creado durante pandemia

e Mapeo de colegios privados de Mendoza con nivel de digitalizacion
e Capacitacion en temas comerciales y legales.

e Apoyo para la promocion y difusién del proyecto.

e Mentorias con expertos y seguimiento.

e Coaching para presentaciones.

e Vinculacion networking.

e Definicion del modelo de negocio

Diagnostico

Para realizar el diagndstico sobre TECNO-LOGICOS, se utilizé la metodologia del design
thinking.

Empatizar

En primer lugar se llevé a cabo la etapa de empatizar mediante la implementacién de una
entrevista con las integrantes del proyecto. En dicho encuentro virtual se puedo conocer el
proyecto con mayor profundidad, las necesidades identificadas e informacién valiosa
respecto a las ideas y avances del proyecto. A partir del material brindado por
TECNO-LOGICOS, se elaboraron 3 encuestas utilizando Formularios de google. Una
encuesta destinada a docentes, una destinada a padres y otra para equipo de apoyo
escolar. Se decidio realizar encuestas porque no se tenia referencia certera sobre la opinion
de los principales actores que estarian involucrados, ya sea como compradores, promotores
0 usuarios. Por ultimo, se logré construir un mapa de empatia de los padres y un mapa de
empatia de los docentes debido a su importancia en el proceso de compra.
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Links encuestas:

ENCUESTA DOCENTES - Formularios de Google

ENCUESTA PADRES- Formulari I

Encuesta para Equipo de Apoyo Educativo - Formularios de Google

M ap a d e Emp ati a ‘ N?ér(\:tr:lr; i%lgé%glo/ Cliente: ‘ ‘ IJIser'\F;c:,oR l?Sanra: ‘ -

JQue esloqueéloella
piensay siente?

dQuéeslo dQuéeslo
queeloella queeloella

oye? ver

¢JQuees loqueéloella

dice y hace?

* Quejarse
*  No reclamar a las instituciones sobre sus l

preocupaciones
Falta de paciencia y tiempo

*  Autonomfia e independencia (trabajo
fuera de clase para reforzar
dificultades) (Queesaloque

®  Busque informacion en distintas elo e.tla I=
plataformas que le permitan verificar la aspira?
veracidad de la informacion.

Creacion de contenido
Seguimiento del progreso y actividades

JQué eslo que
aéloellale

ducle?

Figura.1 Mapa de empatia padres

M ap a d e Emp ati a N?E"ém -dLeo’l(‘t:éuoasrio / Cliente: Disen?)%c::oE r?:g: -

JQueéesloquedloella
piensay siente?

(Quéeslo ‘Queeslo
queéloella que éloella
oye? ver?

Queesloqueeloella
dice y hace?

e Con los recursos y conocimiento disponibles intentan realizar su mejor
esfuerzo

e Escucha y presta atencion a los padres pero la falta de tiempo limita su
capacidad de accion

Plataforma intuitiva

Automatizacién de actividades

Facil interaccion entre estudiantesy  ;Qué es a lo que
plataforma éloellale

*  Accesibilidad y medicién de indices aspira?
(asistencia, rendimiento, progreso.

entre otros)

Ahorro de tiempo en la carreccion

Planificacion eficaz

(Que es lo que
aeloellale
duele?

Figura.2 Mapa de empatia docentes


https://docs.google.com/forms/d/1hspIRqcuzSI_XlZuvNSyJOfCJQBFU5bBJlcT6g-wrhE/edit
https://docs.google.com/forms/d/1sCnG1njffNxuJVpE1pgwpwlhuq9JNUuJkrNESrUlklM/edit
https://docs.google.com/forms/d/1rFBWF1AfxCsz6TttmClBtSsiVWC0fqmVob0gjgqbacU/edit

9 FACULTAD
» DE INGENIERIA

UNCUYO

! UNIVERSIDAD ‘ '

e

NACIONAL DE CUYO

Definir

Para comprender la percepcion social y el impacto potencial del proyecto, se realizé un
analisis cuantitativo a partir de los datos recolectados mediante encuestas, complementado
con la entrevista realizada a los desarrolladores del proyecto. Este analisis permitio
identificar patrones de opinidn, niveles de aceptaciéon y preocupaciones especificas por
parte de la comunidad. Se aplicaron herramientas estadisticas descriptivas para clasificar y
visualizar la informacion, lo que facilitdé la posterior construccién de las matrices ERIC
(Evaluacion Rapida Integral Comunitaria) y CAMEL (Clasificacién de Atributos para la Matriz
de Evaluacion Local), desde las cuales se destacan hallazgos clave sobre necesidades
criticas, resistencia potencial y factores facilitadores para la implementacién. A partir de los
resultados obtenidos del analisis, que evidenciaron una fuerte valoracion por la usabilidad,
la integracién pedagodgica sin sobrecarga y el acompafiamiento post-venta, se procedio a
construir un avatar buyer que representara de forma coherente las motivaciones,
preocupaciones, deseos y criterios de decision predominantes en los grupos encuestados.
Este perfil refleja el rol estratégico del/la Coordinador/a Académico/a o Pedagdgico/a como
figura clave en la toma de decisiones institucionales.

Perfil general:

e Edad: 35-50 afios Preocupaciones:

e Experiencia: 10-20 afios en
docencia o gestion académica

s Formacion: Profesor/a o
Licenciado/a en Educacion

e Rol: Puente entre docentes y
direccion, influye fuertemente
en decisiones didacticas

o Implementaciones que terminan
sobrecargando al equipo

® Que la herramienta no sea
intuitiva o facil de usar

e [Falta de seguimiento y soporte
post-venta

P Criterios de decision:

/

/
Motivaciones:

e  Optimizar el trabajo docente

Coordinador/a Académico/a o
Pedagdgico/a

* Integrar tecnologia sin perder
calidad pedagogica

+ Fortalecer el uso de datos para
el seguimiento

s Aumentar la motivacion y
participacion docente

\

Mensajes clave que le resuenan:

e “Un aliado para acompafar y
motivar a tus docentes”

e “Integracion pedagodgica sin
fricciones técnicas”

e ‘“Capacitacién y soporte
garantizados desde el inicio”

s Facilidad de uso para el equipo

e Beneficios pedagdgicos
concretos

e Experiencias previas del colegio
con ofras plataformas

s Recomendaciones de docentes

Figura.3 Avatar buyer Coordinadores académicos o psicopedagogico
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Procesos burocraticos innecesarios en
comunicacion

Tiempo dedicado a tareas administrativas

Dependencia de comunicacion presencial
Herramientas digitales fragmentadas v exclusiva

redundantes Complejidad en el seguimiento de progreso

e e Carga cognitiva de mdltiples plataformas

Documentacién manual repetitiva

| Cc

Comunicacion integrada entre todos los

Dashboard unificado para seguimiento
actores

integral

Personalizacidon automatica de contenidos Sistema de alertas proactivas por estudiante

Seguimiento en tiempo real del progreso Biblioteca de recursos adaptativos

Recursos visuales e interactivos adaptativos colaborativa

Red de apoyo entre familias y profesionales

Figura.4 ERIC
CAME OPORTUNIDADES - AMENAZAS
DEBILIDADES CORREGIR DA AFRONTAR
Programa integral de capacitacion Plan de gestién del cambio
tecnoldgica (Critica) cultural(Critica)
Mejora de infraestructura Programa de acceso equitativo a
tecnologica escolar (Alta) tecnologia(Alta)
Protocolos de uso responsable de
tecnologia(Media)
FORTALEZAS EXPLOTAR FA MANTENER

Sistema unificado de
comunicacion|Alta)

Desarrollo de plataforma con
enfoque inclusivo(Critica)

Red de mentores docentes
experimentados(Alia)

Programa de dispositivos
familiares educativos(Media)

Preservar equilibrio
humano-tecnoldgico (Alta)

Mantener compromiso del equipo
especializado (Media)

Fortalecer vinculos
familia-escuela (Alia)

Figura.5 CAME
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Durante esta etapa nos enfocamos en generar soluciones creativas y viables para dar a
conocer la plataforma virtual y posicionarlas en colegios primarios. Con ese objetivo, se
utilizaron dos herramientas: una lluvia de ideas (Brainstorming) y un modelo Canvas modelo
de negocio.

La lluvia de ideas permitié explorar multiples estrategias de difusion, captacion de usuarios y
posicionamiento institucional. Surgieron propuestas como: ofrecer suscripciones gratuitas
para los primeros usuarios, realizar campafias en redes sociales como Linkedin y
Facebook, producir un video publicitario reflexivo, y demas propuestas como podemos
observar en la siguiente imagen.

Docentes
promotores/embajadores del
proyecto

Video publicitario reflexivo

Generar encuentros con finalidad
de promocionar la plataforma y
dar beneficios adicionales a

quienes participan

Suscripcion gratuita para
primeros usuarios

¢, Qué herramientas usar
para dar a conocer la
plataforma?

Incorporar personal —

Capacitaciones gratuitas para
primeros usuarios

Linkedin, facebook

Ferias educativas | | Video de la plataforma

Figura.6 Brainstorming

Por otro lado, se elabord un canvas modelo de negocio que permitié identificar recursos
clave, aliados estratégicos, propuesta de valor para los distintos publicos (docentes,
directivos y padres), canales de vinculacion, costos, ingresos y el ecosistema educativo
actual. Esta herramienta ayud6é a visualizar de forma estructurada cémo conectar
eficazmente la solucion tecnolégica con las necesidades reales del entorno escolar,
considerando aspectos pedagogicos, sociales y econdmicos.
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Factores Tecnolégicos de Impacto:
igitali iente de herramientas escolares.
plataformas tipo Ticmas o Santillana.

Necesidad de plataformas accesibles desde distintos dispositivos.
Integracion con otros sistemas escolares (boletines, reportes)

RECURSOS CLAVES

+Alianzas con desarrolladores
tecnologicos o edtach
+Universidades afines a carreras.
de educacién.

+Plataforma Moodle

desarrollada y escalable.
+Equipo pedagdgico y
teanica,

+Disefio didactico de
contenidos.

+Farmaci6n y soparte a
USUBMos.

+Eslrategia comercial y
canales de comunicacian.

PROPUESTA DE VALOR
(tangible e intangible)

+Mejora la autonomia, habitos
¥ organizacian en nifios/as.
Facilita el seguimiento por
parte de docentes y familias.
Acompafiamiento pedagdgico

TIPO DE RELACION
+Caon colegios: relacion
institucional, asesoria,
capacitaciones, soporte técnico.
+Con docentes: comunidad de
practica, formacicn, soporte.
+Con familias: acompafiamiento
personalizado y cercano.

+Con insfituci i

real (pareja para
docentes), no solo herramienta
tecnoldgica.

implementacion guiada, asesoria
pedagagica.

SEGMENTO

+Colegios privado: primaria
+Docentes

+Instituciones deportivas
+Familias homeschooling

ECOSISTEMA
{factores condicionantes/
aportantes)

ACTIVIDADES CLAVES
+Disefio y mejora de la
plala'um!a._

+Cambios en la politica

o y

{impulso a la digi

+Mayor exigencia de las familias
en la calidad educativa
+Docentes con sobrecarga
administrativa

+Contexto pt que

de 3
+Capacitaciones a docentes y
directivos.

+Winculacion con nuevas
escuelas y familias.

del impacto y

consolidd |a virtualidad

feedback continuo.

+Nuevas generaciones mas.
axpuestas a entarnos digitales.
+Limitaciones de plataformas
actuales (complejas, poco
personalizables).

F Yy
a distintos contexios
(educacion formal, deportiva,
familiar).

Cumple con los contenidos.
minimos establecidos por DGE
Nuevo enfoque de alumnos
coma creadores de contenidos
Desarrollo &gil para creacion
de contenido educativo
didactico

Gestion efectiva del uso del
tiempo destinado en
planificacion y correccion de
actividades.

CANALES

+Visilas directas a escuelas y
coordinadores,

+Redes sociales
segmentadas (Instagram,
LinkedIn).

+Pagina web con recursos
gratuitos, demos y confacio
(whatsApp y celular).
+Ferias educativas y eventos
deportivos (Enfocado en
ventas y ampliar red de
contactos)

+Referencias entre
instituciones.

DEMANDA

+Mecesidad de heramieniss que simplifiguen la
planificacion, caga de notas y seguimiento del
esbuciants.

+Buscan plalaformas. faclkes de usar y con soparie
téenico canfisble.

+intsrés en imegrar tecnologias sin recuerir grandes
capacitaciones,

lnstituciones

+Buscan foalecer la imagen inslilucionsl  con
soluciones nnovadoras.
*Exigen  plataformas.
personaizables
+inlerds en mejorar la comunicasin eon famikes v
docentes.

+Buscan una scllcién costo-efectiva con buen scpcre.

saguras,  escalabies  y

+Desean esler informados da forma gl sobee el
randimiento y asistanci de sus Nios.

+Buscan canales de comunicackin fidos con doceries
¥ Grectios

+Meoesilan confienza en la segurided v privacicad de
los datos

COSTOS

+Desamallo y mantenimiento de la plataforma.
+Personal pedagdgico, técnico y comercial.

+Coslos da adquisicién de clientas (viajes, publicidad,
materiales).

+Servidores, licencias, soporte.

+Produccion de contenidos y recursos.

Marco competitivo

Aspectos Socioeconomicos Culturales del Mercado/Cliente:
. Alta carga laboral de docentes, poco tiempo para innovar.

. Familias que buscan herramientas para acompafiar desde casa.
tal (docentes y familias).

. Desigualdad en ac ¢ dominio d

COMPETENCIA

+TIC MAS

+Santillana

+FlexFlix

+Diferenciales: propuestas poco
centradas en habitos, autenomia y
formacion integral.

+\ientaja: enfoque integral,
personalizacion, acompanamiento.

Preferencia por soluciones li

INGRESOS

+
Por alumne (colegios).
Por familia {homeschooling).

Por méduls o asignatura

+Ingresos adicionales:
Capacitaciones certificadas.
Consultorias a medida,

Figura.7 Canva modelo de negocio

Prototipar

as para usar, sin curva

Par insfitucion {clubes, centros educativos).

Mayor conciencia en el desarrollo de habilidades blandas.

e aprend

‘apodap A uo

seljopendwod

|Bobepad sojep ap aseq ‘saje!

ap seuBIWeLaY

ue) ) soidosd sosJﬁ:)au

En nuestro caso, TECNO-LOGICOS ya cuenta con la plataforma virtual desarrollada por lo
que en esta etapa no se trataria de crear un prototipo desde 0, sino de ajustar y validar las
funciones claves con los usuarios finales para asegurar que la solucién responde a sus

necesidades reales.

Pagina Principal Area personal Mis cursos

Cursos
~ DEMO

DEMO

& CUARTO

GRADO

DEMO 4° Grado

TERCER

DEMO 3° Grado

DEMO

DEMO

/@s
J

I\

Colapsar todo d

SEGUNDO
GRADO §*

DEMO 2° Grado

AULA DEMO

Figura.8 Plataforma Moodle



! UNIVERSIDAD DE |NGEN|ER[A

S NACIONAL DE CUYO

s UNCUYO ‘ ( FACULTAD
.

Evaluar

En esta etapa, se usé el modelo AIDA para guiar la campafa de comunicacién paso a paso,
con el objetivo de captar la atencién de colegios y docentes, despertar su interés real,
generar deseo por usar la plataforma y finalmente motivarlos a tomar accion. El objetivo de
esta herramienta es crear un camino para llevar a nuestro avatar buyer desde el "esto me

pasa" hasta el "quiero probar esta solucion".

-ENCION

INTERES

Figura.9 AIDA
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CONCLUSION

Conclusion del diagndstico

Como resultado del proceso de diagnéstico realizado bajo la metodologia de Design
Thinking, se identificd la importancia de definir claramente la divisiéon de roles dentro del
equipo de trabajo. Esta organizacion permitira asignar responsabilidades especificas y, en
funcion de ello, establecer una estructura salarial justa y acorde al aporte de cada
integrante. Ademas, se detectd que la competencia mas fuerte en el mercado es FLEX
FLIX, especialmente bajo el programa educativo provincial Mendoza Aumentada, lo que
representa un desafio significativo y un referente a considerar para el desarrollo y
posicionamiento de la plataforma.

Por otro lado, el analisis del segmento objetivo reveld que, si bien la inteligencia artificial
representa una tendencia creciente, en este contexto particular no es imprescindible su
incorporacién, ya que el vinculo entre alumno y docente se mantiene como un aspecto
fundamental para el proceso educativo. Finalmente, se concluye que la plataforma
desarrollada cumple satisfactoriamente con las necesidades identificadas a través de las
encuestas realizadas, mostrando ademas un alto potencial de crecimiento y adaptacién a
futuras demandas del mercado educativo.

Nuestra intervencion

Nuestra propuesta seria someter la plataforma al mercado como un producto en fase de
prueba, con el objetivo de evaluar su impacto e interés real entre docentes y alumnos
creadores de contenido, en lugar de lanzarla directamente para la venta. Esta estrategia
permitira recopilar feedback externo valioso que guie mejoras y ajustes necesarios,
considerando que la competencia actual ofrece una gama mas amplia de recursos y
funcionalidades. Asi, se evita un lanzamiento prematuro y se maximiza la posibilidad de
éxito futuro mediante una validacién previa y continua.

Ademas, se podrian incorporar tecnologias innovadoras como inteligencia artificial y
chatbots para potenciar la experiencia del usuario, mejorar la interaccién y diferenciar la
plataforma en un mercado competitivo. El uso de estas herramientas puede facilitar
procesos educativos y administrativos, alineandose con las necesidades actuales del sector
y aportando valor agregado frente a otras ofertas existentes.

Conociendo los aspectos controversiales relacionados con el uso de la inteligencia artificial,
se pueden destacar distintos puntos de vista relevantes:

e La IA puede constituir una herramienta valiosa para que los docentes mejoren su
desempefio, al permitir la personalizacion del aprendizaje y facilitar tareas
administrativas. No obstante, su implementaciéon debe ser realizada con cautela,
especialmente durante la etapa de crecimiento de los estudiantes, dado que en este
periodo los vinculos humanos entre docentes, alumnos y padres son esenciales
para el desarrollo emocional y social.

e En este sentido, la IA debe ser concebida como un complemento que potencie la
interaccion personal, sin reemplazarla. Es fundamental que el acompanamiento y la
comunicacion directa continden siendo prioritarios para garantizar un aprendizaje
integral y saludable.

e Asimismo, se recomienda una incorporacién gradual de la IA, estableciendo que su
uso por parte de los alumnos se realice Unicamente con autorizacion previa y
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fomentando el desarrollo del pensamiento critico respecto a las respuestas
proporcionadas por estas herramientas.

Finalmente, recomendamos disefar una estrategia de lanzamiento gradual que incluya
actividades de promocion, demostraciones y webinars para captar la atencién del publico
objetivo y generar confianza. La plataforma debe posicionarse inicialmente como un espacio
de prueba y aprendizaje, con un modelo de negocio flexible que permita adaptarse a las
demandas del mercado y consolidar su propuesta de valor antes de una comercializacién
definitiva.

Elevator Pitch

Hoy, escuelas, docentes y familias enfrentan un desafio silencioso:
Los chicos y chicas estan sobreestimulados, pero con muy pocas herramientas para
construir habitos, organizarse, o sostener el aprendizaje con autonomia.

Nuestra plataforma nace para responder a ese problema.

No es solo una app: es un entorno digital que ayuda a desarrollar rutinas, habitos de
estudio, gestion del tiempo y autonomia en nifios, con el acompafamiento de docentes y
familias.

Esta pensada para integrarse en el aula y también en casa, con herramientas visuales,
seguimiento simple y recursos pedagogicos para formar a los chicos mas alla del contenido.

Sabemos que los cambios reales no vienen solo de ensefiar mas, sino de ensefiar mejor:
con seguimiento, personalizacién y conciencia del proceso.

Por eso ofrecemos capacitaciones, demos gratuitas y acompafiamiento a los primeros
colegios, docentes y familias que quieran ser parte del proceso desde el inicio.

Porque si formamos habitos, formamos personas. Y eso cambia todo.

ANEXO

CARPETA: MATERIAL TECNO-LOGICOS

TECNO-LOGICOS | Prezi
ANALISIS DATOS ENCUESTAS

10


https://drive.google.com/drive/folders/1W8DM1bhCVDXB2ODvslXveAYhiDGQTMxq?usp=sharing
https://prezi.com/p/edit/oyzybwjoqffy/
https://claude.ai/public/artifacts/957091a5-6be8-446a-8bc1-7f87de55107b
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