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Elevator pitch

jHola! Somos estudiantes de Ingenieria de la Universidad de Cuyo y estamos trabajando en
conjunto con el Punto verde de la Municipalidad de Guaymallén en un proyecto arraigado en
los pilares sociales, econdmicos y ecolégicos de la sociedad. Mediante entrevistas con sus
participantes vimos que tienen grandes problemas con el aspecto econémico.

Nuestro objetivo es optimizar la cadena de valor de sus productos con el fin de lograr una
mejor rentabilidad y aumentar la visibilidad del proyecto. Focalizandonos en el PET,
analizaremos su canal de comercializacién desde su produccion hasta su disposicién final,
orientandonos hacia su futura reinserciéon en el mercado.

Introduccion

El Centro Verde de Guaymallén, también conocido como Punto Verde, es una planta de
separacion de residuos reciclables inaugurada en agosto de 2019 por la Municipalidad de
Guaymallén. El propdsito de la planta es brindar la infraestructura y las condiciones
necesarias para formalizar el trabajo de recuperadores urbanos, asociados en cooperativas,
en el marco del Plan de Reciclaje Inclusivo.

El objetivo central de esta iniciativa es fomentar la gestion sostenible de los residuos sélidos
urbanos a través de la separacion en origen, la recoleccion diferenciada y la valorizacion de
materiales reciclables. Ademas, busca formalizar el trabajo de recuperadores urbanos,
quienes histéricamente han recolectado residuos en condiciones informales y precarias. De
esta forma, estos trabajadores se asocian a las cooperativas donde reciben mejores
condiciones de trabajo, acceso a capacitaciones y herramientas para su inclusion social.
Gracias a este programa, mas de 90 recuperadores han sido formalizados.

En cuanto a cobertura, el programa incluye actualmente 35 barrios, mas de 100 empresas,
10 puntos verdes fijos y 80 rutas de recoleccién diferenciada, beneficiando a cerca de
100.000 habitantes. Ademas, se llevan a cabo acciones de concientizacion y formacion.

Los materiales que se reciclan son recolectados en los denominados puntos verdes, en las
empresas, en los comercios, en los barrios y en las rutas de calle, y se trasladan al Centro
Verde de Guaymallén. En el Centro Verde, los materiales son pesados, clasificados,
enfardados y comercializados.
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Desde su puesta en funcionamiento, se han reciclado mas de 4.000 toneladas de residuos,
lo que representa una reduccién de alrededor de 3.800 toneladas de CO. equivalente. En
2021, se reciclaron mas de 700.000 kg de residuos reutilizables.

Ademas del reciclaje de residuos sdlidos urbanos, el Centro Verde también funciona como
un punto de recepcién de:

e Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE): estos residuos son
gestionados a través de un programa que promueve la economia circular, la
proteccion de la salud y del ambiente. Guaymallén se encarga de recibir dichos
residuos y se gestionan con una empresa habilitada que repara, reutiliza y recicla
aquellos componentes susceptibles de ello; mientras que gestiona como residuo
peligroso los componentes toxicos.

e Aceite vegetal usado (AVU): el municipio implementa el reciclaje del AVU
proveniente de diversos locales gastronémicos y de los vecinos de Guaymallén. Una
vez recolectado, el AVU es reciclado para la elaboracion de biocombustibles.

e Pilas: el municipio se encuentra adherido al Programa provincial de recoleccién
diferenciada de pilas y baterias. La provincia es quien gestiona el transporte,
tratamiento y disposicion final con operadores habilitados.

e Neumaticos fuera de uso: se recolectan los NFU y se envian a Eco Cuyum S.A.

Uno de los principales problemas sociales asociados a la inadecuada disposicion de los
residuos es su manipulacion por parte de los sectores mas vulnerables. Es decir, aquellos
que, a través de la recuperacion de materiales, buscan un sustento econémico, revolviendo
la basura en condiciones de trabajo insalubres. El Proyecto del Centro Verde también
responde a esta necesidad ya que las acciones llevadas a cabo permitiran el cierre
progresivo del basural a cielo abierto de Puente de Hierro, ubicado en la localidad de
Guaymallén.

Actualmente, la produccion de residuos ha ido incrementando exponencialmente. Segun
estimaciones ambientales, alrededor del 35% de los residuos que se generan en los
hogares son reciclables, lo que evidencia el potencial transformador de una correcta
separacion en origen. En este sentido, el Centro Verde sirve para concientizar acerca de la
importancia de separar los residuos y promueve una economia circular, lo que genera un
equilibrio entre lo ambiental, social y econémico.
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Necesidad

El Centro Verde de la Municipalidad de Guaymallén es una iniciativa clave para la gestion
sustentable de los residuos reciclables en el departamento. Sin embargo, su modelo actual
presenta una fuerte dependencia econémica de los fondos municipales, lo que compromete
su sostenibilidad a largo plazo y limita su potencial de crecimiento. Esta situacion pone en
evidencia la necesidad urgente de replantear su funcionamiento desde una perspectiva
comercial.

Desde el enfoque de la comercializacion, es necesario transformar al Centro Verde en una
unidad econdmicamente mas eficiente, capaz de generar ingresos propios a partir del valor
de los materiales reciclables que procesa. Hoy en dia, gran parte del material reciclado tiene
un valor comercial en el mercado, pero el centro no logra capitalizarlo de forma suficiente.
Esto puede deberse a una falta de estrategias de venta, posicionamiento en el mercado,
alianzas con empresas del rubro o incluso a una limitada visibilidad del impacto positivo que
genera.

Ademas, mejorar la rentabilidad del Centro Verde no solo aliviaria la carga econdmica que
representa para la municipalidad, sino que también permitiria reinvertir en su infraestructura,
ampliar su capacidad operativa, profesionalizar al personal y aumentar su alcance dentro
del departamento. Esto se traduciria en una gestion mas eficiente de los residuos, un mayor
impacto ambiental positivo y nuevas oportunidades de empleo.

Por todo esto, se hace necesario repensar el Centro Verde como una unidad que, sin dejar
de lado su funcién social y ambiental, también pueda operar bajo una légica mas estratégica
y orientada al mercado. Esto implica trabajar en aspectos como el analisis del mercado de
materiales reciclables, la segmentacion de clientes potenciales, la mejora de canales de
comercializacion y la implementacién de estrategias de marketing que posicione al Centro
Verde como un actor competitivo dentro del sector del reciclaje.

¢, Como podemos generar mayor valor econdmico a partir del reciclaje del PET en el Centro
Verde?”

Diagnostico

Para comprender el contexto actual del reciclaje de PET en el Centro Verde, se realizé un
analisis FODA.

FORTALEZAS (internas) OPORTUNIDADES (externas)

- Infraestructura existente. - Creciente concientizacion ambiental

- Apoyo institucional y logistico por (tendencia verde).
parte de la Municipalidad. - Mercado de productos reciclables

- Legitimidad institucional. en expansioén (nuevas aplicaciones

- Existencia de cooperativas. de PET).

- Alianzas estratégicas con grandes - Incentivos y normativas que
generadores de residuos (ej: promueven la separacion.
Shopping). - Posibilidad de nuevas alianzas

estratégicas.
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- Demanda creciente de grandes
generadores (empresas que buscan
servicios de gestion de residuos).

DEBILIDADES (internas) AMENAZAS (externos)

- Baja rentabilidad por venta de PET - Variabilidad en precios del PET.
en fardos a granel con bajo margen. - Falta de educacion ambiental en la

- Escasa visibilidad del proyecto. poblacion.

- Capacidad de produccién limitada - Baja separacion en origen (casas).
(no siempre funciona a plena - Empresas que exigen volumenes
capacidad). minimos y que si no se cumplen

- Falta de mantenimiento de dejan de comprar.
contenedores y de las maquinas. - Recuperadores que se desligan de

- Falta de comunicacion y las cooperativas y retornan al
coordinacion entre cooperativas. trabajo informal debido a la

- Sin diversificaciéon de productos posibilidad de generar mayores
finales. ingresos.

- Costos de energia.

- Fluctuacion econdmica.

A partir de este analisis, se concluye que el Centro Verde ha logrado importantes avances
en la recoleccion y procesamiento del PET, consolidando una estructura funcional y alianzas
clave. Sin embargo, la comercializacién de PET en fardos no permite garantizar ingresos
suficientes y su venta presenta una fuerte dependencia con la variacién de su precio en el
mercado. Estos ingresos generan una migracidn nuevamente de los recuperadores al
trabajo informal debido a la posibilidad de ganar un poco mas a pesar de las condiciones
insalubres.

También se identifican oportunidades claras para evolucionar hacia un modelo de mayor
valor agregado:

Incorporacion de nuevas tecnologias para diversificar la produccion.
Aumento de la cantidad y calidad de residuos para garantizar compradores
constantes.

e Fortalecer el vinculo con empresas y la comunidad para alcanzar un flujo constante
de materiales.
Dificultad para alcanzar volumen de materiales reciclables constante.
Mejorar la visibilidad del proyecto, demostrando su impacto econdémico, social y
ambiental.

e Aprovechar el mercado potencial de clientes y proveedores.
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Intervencion

1. Diversificacion productiva

El Centro Verde puede potenciar su impacto econdmico y social incorporando nuevas lineas
de productos derivados del PET reciclado, lo que permitira aprovechar los materiales
recolectados y abrir nuevos mercados.

Esta estrategia de diversificacion productiva permite agregar valor al PET reciclado,
aumentar los ingresos de la cooperativa y fomentar alianzas estratégicas con grandes
generadores de residuos.

Producto Proceso Maquinas Precio Valor Mercado
resumido necesarias estimado estimado del
de venta en producto
Mendoza
PET triturado  Triturado de PET Trituradora de Cementeras,
doble eje Petrocuyo
WT1000
marca Nuperi
Ladrillos Triturado de PET  Trituradora, $1.500-% $80-$120 Obras del
ecoldégicos + mezcla con mezcladora, 3.000 clu municipio
cemento + molde usD
moldeado
Placas PET  Lavado, fundidoy Lavadora, $2.000-$ $2.000-$4.5  obras del
reciclado prensado del extrusora, 4.000 00 por placa  municipio,
PET prensa usD Empresas
térmica de logistica
Filamento para Extrusion de PET Lavadora, $2.500-$ $2.000-$3.0
impresién 3D en filamentos secadora, 5.000 00 por
finos extrusora usD bobina
Cepillos y Moldeo de Inyectora, $1.800-$ $300-$800 Venta
escobas cerdas + maquina 3.500 cl/u ambulante,
ensamblaje de  ensambladora usSD casas de
mangos limpieza,
reciclados mercados
de pequefia
escala
Muebles Corte, prensado  Sierra circular, $2.500-$ $8.000-$25. Obras del
reciclados y armado con prensa, 5.000 000 segun el  municipio,
placas de PET o  herramientas USD producto plazas,
madera + PET recorridos
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en
bicicleta,etc.

De las maquinarias vemos que la prioridad la tiene la maquina trituradora de plastico, ésta
permite transformar la botella de plastico a una materia prima que puede ser utilizada para
distintos productos. Da la posibilidad de venderla a empresas que pueden agregar un
porcentaje de plastico reciclado a sus matrices.

2. Creacion de un Sello Verde

El Sello Verde permitira al Centro Verde fortalecer sus vinculos con empresas generadoras
de residuos, ofreciéndoles una certificacién que destaque su compromiso con la economia
circular y el reciclaje inclusivo. Ademas, atraera nuevos generadores ya que les permite
posicionarse como sostenibles y diferenciarse de su competencia, mientras que el Centro
Verde gana visibilidad y un volumen constante de materiales.

Se propone establecer tres categorias de certificacion segun volumen reciclado, para que
haya una competencia entre generadores.

Beneficios del Sello Verde:

e Certificacion de “Empresa Aliada del Reciclaje Inclusivo”.
e Herramienta de marketing y responsabilidad social.
e Utilizar el sello en redes sociales, packaging y campafas de comunicacion.

Acciones clave:

e Disenar y validar criterios de certificacion.
e Formalizar convenios con grandes generadores.
e Promover el co-branding entre empresas y Centro Verde.

Generadores Potenciales en Mendoza

1. Supermercados como Super A Multisucursal, Carrefour, Atomo, Oscar David, Vea.
Ideal para implementar un retiro diferenciado.

2. Centros comerciales no adheridos.

3. Bodegas medianas (Lujan y Maipu). Generan residuos de envases y embalajes.
Posibilidad de certificacién verde en el turismo (turismo sostenible). Competencia de
sellos.

4. Hoteles como Hilton, Sheraton, Piazza, etc. Residuos constantes (plasticos, cartén,
organicos).

5. Restaurantes, bares y locales gastronémicos.

6. Escuelas. Rol clave en la formacion de habitos sostenibles desde edades
tempranas. Colocar tachos de separaciéon de residuos. Competencias
interinstitucionales.

7. Oficinas y comercios.
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Gerente de Administrador de Encargado Docente Comerciante Petrocuyo
una bodega | un Supermercado | de un Hotel Gastronémic
o]

Edad: 38 Edad: 55 anos. Edad: 42 Edad: 52 afios. | Edad: 47 Es una persona de
afos. Objetivo: afos. Objetivo: afos. renombre y con afos
Objetivo: Optimizar costos, | Objetivo: Fomentar la Objetivo: de trayectoria en la
obtener gestion de Cumplir con educacién Cumplir con | industria
certificacione | residuosy las normas ambiental en las Petroquimica
s verdes para | reconocimiento ambientales y | los estudiantes. | normativas Objetivo: busca
potenciar ambiental. posicionarse | Dolor: No de gestion innovar y generar
enoturismo. Dolor: Costo como cuenta con de aceite valor para su
Dolor: elevado para ecoldgico. contenedores usado y empresa y
Dificultad retirar los Doilor: Ni recursos plasticos. comunidad.
para residuos debido a | Desconoce para organizar | Dolor: No Busca calidad.
gestionar los | grandes opciones de la separacion. sabe qué Valores: tiene como
residuos de volumenes. reciclaje para | Valor: hacer con el | valor principal la
forma Valor: Serviciode | AVUYy PET. Suministro de aceite usado | integridad y el
sostenible. retiro de residuos | Valor: contenedores, | nilos trabajo en equipo,
Valor: gratuito en Servicio de charlas de plasticos. cree que son
Obtencién de | contraprestacion | retiro de concientizacion | Valor: motores
Sello Verde y | del volumen de residuos, Solucién fundamentales para
servicio de residuos. certificacion simple, el crecimiento e
retiro de los verde y economica y | innovacion.
residuos. mayor certificada. Tiene una gran

promocion en
redes.

preocupacion por la
sostenibilidad y
forma parte de
ECOPLAS (entidad
técnica profesional
especializada en
Plasticos y Medio
Ambiente).

Mediante el uso de avatares buscamos que los representantes de Punto Verde tengan una
herramienta para facilitar la comunicacién con los proveedores y clientes de PET

3. Visibilidad del Punto Verde

Para consolidar el crecimiento del proyecto, es necesario aumentar la visibilidad del impacto
ambiental y social en la comunidad y en potenciales aliados.

Para mejorar la comercializacién de PET, es necesario que la propuesta del centro verde se
haga mas conocida, no solo por los generadores, sino también para que los vecinos de
Guaymallén tomen importancia de la separacion de residuos en origen y se comprometan
con el proyecto.
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Propuestas:
e Campanas en escuelas ubicadas en el departamento para fomentar la separacion.
e Carteleria informativa en los Puntos Verdes.
e Stickers en los contenedores para diferenciarlos.
e Renovacion de la pagina web del Centro Verde con foco en impacto, aliados y

productos.

Comunicacién activa en redes y co-branding con empresas aliadas.

Comunicacion del impacto a través de datos concretos, como el volumen reciclado,
empleo social generado, el impacto ambiental evitado, permitira dimensionar la
relevancia del proyecto y fomentar el compromiso tanto de empresas como de la
comunidad.
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Marco

productos
sustitutos,
variacion del
precio del
PET, costos
de energia
elevados,
baja
estabilidad
econoémica.

Factores tecnologicos de Impacto: disponibilidad de tecnologia, mayor complejidad operativa.

Competitivo:

Socios
Estratégicos:
Municipalidad de
Guaymallén,
empresas aliadas,
escuelas, vecinos

Recursos Clave:
infraestructura fisica,
recuperadores,
maquinaria,
camiones, equipo
municipal.

Ecosistema:
normativas
ambientales, ONGs
y programas de
concientizacion, red
de centros verdes,
alianzas, tendencia
hacia el consumo
responsable y
economia circular.

Actividades Clave:
Clasificacion,
trituracion,
produccién,
comercializacion.
Ademas de
capacitacion,
elaboracion de
informes de impacto
y marketing.

Propuesta de
Valor: realizar un
producto reciclado
con valor agregado.
Ademas, ofrecer
certificacion “sello
verde” y trazabilidad
(seguimientos con
informes de
impacto).

Tipo de Relacién: | Segmento:
personalizada, grandes,
retiro gratuito al medianos y
alcanzar cierto pequefos
volumen, generadores.
programas de

fidelizacion.

Canales de Demanda:
Vinculacion: demanda
Contacto directo, creciente en el
carteles cerca de consumo de

los puntos verdes,
redes sociales,
visitas
institucionales.

productos a partir
de materiales
reciclados.

Costos: comprar trituradora, electricidad,
insumos, mantenimiento de maquinas,
sueldos, creacion del sello y certificacion

del mismo.

Competencia:
otros centros verdes
que procesan PET y
lo venden triturado,
empresas que
compran material a
recuperadores
informales.

Ingresos: venta de material triturado,
servicios de recoleccion del material
(solo para generadores pequefios),
cuota por certificacion.

Aspectos socioecondmicos culturales del mercado/cliente: clientes mas conscientes ambientalmente, baja educacion
ambiental, clientes que valoran la trazabilidad.

Recursos
Propios:
infraestructur
afisicay
maquinaria
existente,
capital
humano.
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Conclusion

El Centro Verde de Guaymallén cuenta con una base solida construida a través del trabajo
cooperativo, el respaldo municipal y una infraestructura ya instalada. Sin embargo, enfrenta
desafios clave vinculados a la baja rentabilidad del PET en su formato actual, la falta de
diversificacion de productos y una visibilidad limitada del proyecto.

El analisis muestra que existen grandes oportunidades para agregar valor al PET reciclado
mediante la incorporacién de maquinaria basica, el desarrollo de nuevos productos y la
creacion de un Sello Verde que posicione al Centro Verde como un referente en reciclaje
inclusivo. A su vez, una estrategia de comunicacion orientada al impacto social y ambiental
puede mejorar la percepcion publica, atraer a nuevos generadores y fortalecer el
compromiso ciudadano con la separacion en origen.

Esta propuesta busca potenciar lo construido, diversificar ingresos, reforzar alianzas y
posicionar al Centro Verde como un modelo de gestién sostenible, inclusivo y
economicamente viable.
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https://www.guaymallen.gob.ar/guaymallen-cierra-el-ano-con-mas-de-700-000-kg-de-residuos-reciclados/
https://metalurgicasnupieri.com.ar/productos/37
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