PROCESO DE INGENTERTA DE
REQUERTMIENTOS



La ingenieria de requerimientos proporciona el mecanismo

apropiado para entender:
deseo del cliente,
analizar las necesidades,
evaluar la factibilidad,
negociar una solucion razonable,
especificar la solucion sin ambiguedades,
validar la especificacion y
administrar los requerimientos a medida de que

se transforman en un sistema funcional



La solicitud del
usuario

| =
Lo que entendio el
lider del proyecio

El disefio del
analista de sistemas

del consultor externo

La documentacion
del proyecto

La implantacion en
produccion

El presupuesto del

proyecto

El soporte operativo

Lo que el usuario
realmente necesitaba
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Para el usuario: son las condiciones o capacidades
necesarias para que un usuario pueda resolver un
problema o alcanzar un objetivo

Para el equipo de desarrollo: son las condiciones o
capacidades que debe reunir un sistema para satisfacer
un contrato




Ingenieria de requisitos: proceso de comprension de
los requisitos de un sistema software

Proceso

Analisis de requisitos

Validacion de requisitos




REQUERTMIENTOS FUNCIONALES Y NO
FUNCIONALES




Requerimientos funcionales: enunciados acerca
de servicios que el sistema debe proveer, de como
deberia reaccionar el sistema a entradas particulares
y de como deberia comportarse el sistema en
situaciones especificas. También explican lo que no

debe hacer el sistema. -



Requerimientos no funcionales: limitaciones
sobre servicios o funciones que ofrece el
sistema. Restricciones de temporizacion y del
proceso de desarrollo, e impuestas por los

estandares %)



Los requerimientos no funcionales son
requerimientos que no se relacionan
directamente con los servicios especificos

qgue el sistema entrega a sus usuarios



El fracaso para cubrir los requerimientos no
funcionales haria que todo el sistema fuera

inutil

Fiabilidad, tiempo de respuesta y uso de
almacenamiento, rendimiento, la
seguridad o la disponibilidad



Propiedad

Rapidez

Tamano

Facilidad de uso

Fiabilidad

Robustez

Portabilidad

Transacciones/segundo procesadas
Tiempo de respuesta usuario/evento
Tiempo de regeneracion de pantalla

Mbytes
Namero de chips ROM

Tiempo de capacitacion
Namero de cuadros de ayuda

Tiempo medio para falla
Probabilidad de indisponibilidad
Tasa de ocurrencia de falla

Disponibilidad

Tiempo de reinicio después de falla
Porcentaje de eventos que causan falla

Probabilidad de corrupcién de datos en falla

Porcentaje de enunciados dependientes de objetivo
Namero de sistemas objetivo
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ADQUISICION Y ANALISIS D
REQUERIMIENTOS



1ro. Estudio de factibilidad inicial

2do Adquisicion y el analisis de requerimientos. Los ingenieros de
software trabajan con clientes y usuarios finales del sistema para
descubrir el dominio de aplicacion, que servicios debe proporcionar el

sistema, el desempeno requerido de €ste, las restricciones de hardware,

etcétera

1. Descubrimiento
de requerimientos

!
/

2. Clasificacién
y organizacion
de requerimientos

4. Especificacion
de requerimientos

3. Priorizacion
y negociacion
de requerimientos



Dificultades.

Los participantes con frecuencia no saben lo que quieren

Expresan naturalmente los requerimientos con sus términos

Factores politicos llegan a influir en los requerimientos

Diferentes participantes tienen distintos requerimientos

El ambiente econdmico y empresarial donde ocurre el analisis es
dinamico

TIPOS DE CLIENTES
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DESCUBRIMIENTO DE REQUERTMIENTOS
0
ADQUISICION DE REQUERIMIENTOS



Proceso de recopilar informacion sobre el sistema requerido y los
sistemas existentes.

Las fuentes de informacion durante la fase de descubrimiento de
requerimientos incluyen documentacion, participantes del sistema vy

especificaciones de sistemas similares




RECOPTLACTON DE INFORMACION:

/

METODOS INTERACTIVOS




ENTREVISTA

Conversacion dirigida con un proposito especifico que utiliza un
formato de preguntas y respuestas

Pensar detalladamente en las entrevistas antes de hacerlas

Las opiniones podrian ser mas importantes y reveladoras que los
hechos.

Escuchar los sentimientos de los entrevistados, usted puede entender
la cultura de |la organizacion de una manera mas completa.




CINCO PASOS PARA PREPARAR UNA ENTREVISTA

1. Leer los antecedentes.

2. Establecer los objetivos de la entrevista.
3. Decidir a quién entrevistar.

4. Preparar al entrevistado.

5. Decidir el tipo de preguntas y la estructura




TIPOS DE PREGUNTAS

Preguntas abiertas
Preguntas cerradas

Sondeos
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TIPOS DE PREGUNTAS

Preguntas abiertas
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TIPOS DE PREGUNTAS

Preguntas cerradas




Comparacion de preguntas abiertas y cerradas

Abiertas Cerradas
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TIPOS DE PREGUNTAS

Sondeos

Ir mas alla de la respuesta inicial para conseguir mayor significado,
clarificar, obtener y ampliar la opinion del entrevistado




COMO COLOCAR LAS PREGUNTAS EN UNA
SECUENCIA LOGICA

Piramide. s Cuando se utiliza?

Embudo. s Cuando se utiliza?




Las estructhuras
mnpiazﬂﬂ

iramide
de pl gl nta

con una pré

;Ha considerado otros
métodos para mejorar la seguridad
de los datos corporativos?

En general, jcomo se siente en cuanto a la seguridad de los
datos en comparacion con la importancia del acceso a Internet?
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,Cudles son sus reacciones en cuanto al nuev
. s:stema de adquisiciones basado en Web?

&Qllé departamentos estén involucrados en su ‘
implementacion?

Las estructura® de
embudo empiezan

con una PT'C@U“m
gencra\

¢ Qué articulos se podran comprar
en el sitio Web?

¢ Hay algan articulo esencial
que se haya excluido
del sitio?

y rerminan con
una PFC‘JU“ta
ﬁ,peciﬁca-
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¢Cudles son las actividades promocionales que
usted ofrece en su sitio a cambio de este servicio?

¢Cudl es el valor de la informacion sobre el uso de

¢Cudles son dos puntos sorprendentes en relacién con el

comporiamiente de los usuarios en su sitio que haya
descubierto mediante el uso de este servicio?

...y terminan can
una preguntd
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REDACCION DEL INFORME DE LA ENTREVISTA




CUESTIONARIO

El uso de cuestionarios es una técnica de recopilacion de informacion
que permite a los analistas de sistemas estudiar las actitudes, creencias,
comportamiento y caracteristicas de muchas personas importantes en
la organizacion que podrian resultar afectadas por los sistemas actuales y

los propuestos.




CUESTIONARIO

Planeamiento del uso de cuestionarios
Redaccion de preguntas (abiertas y cerradas)
La eleccion del vocabulario

Uso de escalas en los cuestionarios

Medicion. Escala nominal y de intervalo




CUESTIONARIO

Planeamiento del uso de cuestionarios



CUESTIONARIO

Redaccion de preguntas (abiertas y cerradas)

: q \,!\4\‘
&g\\z\

/ N
\ )
- "

e



Abiertas

Lento

Facil

Dificil

Cerradas

Rapido

Bajo

Bajo

Dificil

Facil



CUESTIONARIO

La eleccion del vocabulario



CUESTIONARIO

Uso de escalas en los cuestionarios

Medicion. Escala nominal y de intervalo
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CUESTIONARIO

Escala nominal

Se utilizan para clasificar cosas ¢Qué tipo de software
usa mas?

1 = Un procesador de texto

2 = Una hoja de calculo (

3 = Una base de datos L

4 = Un programa de correo electronico
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CUESTIONARIO

Escala de intervalo

Totalmente de ) . . Tatalmente en
2 Meutral > L+
acuerdo desacuerdo
La l'l-.‘-.'-'E:_J-J.L'IL':I"I BN nuesoro
sitio es Facil




CUESTIONARIO

Validez: grado en que la pregunta mide aquello
gue se pretende medir

Confiabilidad: mide la consistencia



CUESTIONARIO

Diseno de cuestionarios (

1. Deje bastante espacio en blanco.

2. Proporcione suficiente espacio para escribir las respuestas.

3. Facilite a los encuestados que marquen con claridad sus respuestas.
4. Mantenga un estilo consistente.

Orden de las preguntas



CUESTIONARIO

Meétodos para aplicar el cuestionario

1. Citar al mismo tiempo a todos los encuestados.

2. Entregar personalmente los cuestionarios en blanco y recogerlos
cuando estén terminados.

3. Permitir a los encuestados que llenen el cuestionario por si mismos en
su trabajo y que lo dejen en una caja colocada en algun punto central.

4. Mandar por correo los cuestionarios a los empleados de las sucursales
e indicarles una fecha limite, instrucciones y enviarles sobres con envio
prepagado para que devuelvan los cuestionarios llenos.

5. Aplicar el cuestionario a través de correo electronico o la Web.



Escalas Likert

El nombre tiene su origen debido al psicdlogo Rensis Likert.

Cuando se responde a un item de la escala de likert, el usuario

responde especificamente en base a su nivel de acuerdo o

-0

desacuerdo

NEUTRAL MUY
SATISFECHO




Escalas Likert

La escala de Likert asume que la fuerza e intensidad de la experiencia es

lineal, por lo tanto va desde un totalmente de acuerdo a un totalmente

desacuerdo, asumiendo que las actitudes pueden ser medidas.

- B

NEUTRAL MUY
SATISFECHO




Escalas Likert

Acuerdo

Frecuencia

- Totalmente de acuerdo

- De acuerdo

- Indeciso

- En desacuerdo

« Totalmente en desacuerdo

Importancia

- Muy frecuentemente
» Frecuentemente

- Jcasionalmente

- Raramente

- Nunca

Probabilidad

- Muy impartante

- Importante

- Moderadamente importante
- De poca importancia

- SIn importancia

- Casl siempre verdad

- Usualmente verdad

- Ocasionalmente verdad
» Usualmente no verdad
- Casi nunca verdad




Escalas Likert

Totalmente de Tatalmente en
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Investigacion

Analisis de documentos cuantitativos

INFORMES PARA LA TOMA DE DECISIONES

FORMULARIOS DE CAPTURA DE DATOS
INFORMES DE RENDIMIENTO

REGISTROS




Investigacion

Analisis de documentos cualitativos

Memos
Anuncios
Sitios Web corporativos

Manuales operativos y de politicas



Etnografia







Como ven los USUARIOS a los INFORMAT.[COS_ |

65



La diferencia fundamental es que la verificacion es
el proceso de confirmar que el producto se esta
construyendo correctamente, es decir, que cumple
con las especificaciones y los requisitos ya definidos,
mientras que la validacion es el proceso de
confirmar que el producto construido es el producto

correcto,  satisfaciendo las necesidades vy

expectativas reales del usuario y el propdsito previsto
V4







ESPECIFICACION EN LENGUATE
NATURAL



Es expresivo, intuitivo y universal. También es potencialmente vago,
ambiguo y su significado depende de los antecedentes del lector
Formato estandar

Lenguaje de manera clara para distinguir entre requerimientos

obligatorios y deseables

Texto resaltado

Los lectores no entienden el lenguaje técnico de la
ingenieria de software s sevosn,

Asocie una razon con cada requerimiento de usuario #




Se debe evitar esta opcion porque puede producir frases oscuras (no
obstante, sin embargo, etc.), rangos indefinidos, frases mal estructuradas,

adjetivos indefinidos ("buena conducta").



LSPECTFICACTONES ESTRUCTURADAS



El lenguaje natural estructurado es una manera de escribir
requerimientos del sistema, limitada la escritura a forma estandar.
Asegura que haya cierta uniformidad sobre |la especificacion.
Emplean plantillas para especificar requerimientos del sistema.
Utiliza constructos de lenguaje de programacion para mostrar

alternativas e iteracion.



Se trata de limitar el lenguaje natural obligando a la utilizacion de un
vocabulario limitado: verbos infinitivos precisos (sumar, calcular,...),
palabras reservadas para la formulacion logica (Repetir, Si...) y una
sintaxis limitada a base de constructores predefinidos (Hacer
Mientras, Repetir Hasta,...). Esta técnica también se conoce como

pseudocodigo.



Cual es Ila diferencia

1. Sumar Ay B a menos que A sea menor que B, en cuyo caso restar Ade B

2. Sumar Ay B. Sin embargo, si A es menor que B, la respuesta es la diferencia

deAyB
3. Sumar A a B, pero restar A de B cuando A es menor que B

4. El total se encuentra sumando B a A. A pesar de la expresion previa, en caso

que B sea mayor que A el resultado sera la diferencia entre By A

5. Eltotal es la suma de Ay B. Solo cuando A sea menor que B debera usarse la

diferencia como total



Mayor que, menor que

Hasta 20 unidades sin descuento. Mas de 20 unidades con 10% de

descuento

Ambiguedad

Los clientes que nos compran mas de $1,000,000 por afio y tienen una
buena historia de pago o que han comerciado con nosotros por mas de 20

anos deberan recibir trato preferencial




Adjetivos indefinidos

¢,Qué es una buena historia de pagos?




Especificacion en lenguaje natural

Las condiciones de aplicacion de la vacuna son las siguientes. Para el caso
de los gatos, si pesan menos de 2Kg, se aplica 2ml de vacuna, y para mas
pesados 3ml, para los perros que pesen menos de 5kg se le aplica 1,5ml y

para los mas grandes 5ml|



ARBOLES DE DECISION



Arbol de decision

Menor 2kg

ayor 2Kg

hMenor akg

E= perro

Mayor akg

Aplicar2ml de

Aplicar3ml de

Aplicarl,aml de

Aplicarsml de

Error?



Mayor Skig

CONDICION

Error?

fayor 2kg

Ez perro

fMenor 2kg

Aplicarsml de

Aplicar3ml de

Es perro

Aplicarl,aml de

Es ato

Aplicar 3ml de

Es perro

Aplicarl,aml de

Es gato

Aplicar2ml de

ACCION



. Los arboles no estan limitados a ser binarios (como definicion de

binario: maximo de 2 hijos)

2. No es necesario que todas las hojas (acciones) tengan las misma

altura

Una forma de recorrer el arbol para determinar la accion es reemplazando

los circulos por “SI” y los cuadrados por “ENTONCES”

Pueden resultar no validos en situaciones complejas con gran numero
de condiciones e implicaciones, ya que no aseguran que se hayan

considerado todas las opciones.



1. Crear el arbol de decision. El descuento comercial a libreros es del
20%. Para clientes particulares o bibliotecarios se concede el 5% de
descuento por 6 o0 mas libros, 10% para pedidos de 20 o mas libros y

15% para pedidos de 50 o0 mas.

Los pedidos comerciales (a libreros) por 20 libros o mas reciben un

10%de descuento sobre el descuento comercial




2. Crear el arbol de decision. Los clientes que nos compran mas de
$1,000,000 por afo y tienen una buena historia de pago o que han
comerciado con nosotros por mas de 20 anos deberan recibir trato

preferencial

¢, Algun problema?




TABLAS DE DECISION



Facilita el registro ordenado de un conjunto de condiciones que con sus
respectivas combinaciones de valores determinaran acciones

diferentes a seguir segun sea la combinacién

Condicion: es un conjunto de circunstancias que rodean a una

situacion determinada

Acciodn: es lo que debe hacerse dada una circunstancia determinada.

Es un verbo




Tablas de decision

Condiciones Eeglas
Condicion 1 | 5 5 5 5 M
Condicidon 2 | S 5 M ] 5
Condicion 3 | 5 | 5 N 5
Accidn 1 ® ®

Accidn 2 X

Accion 3 h

Accidn 4 x




CONSTRUCCION DE
TABLAS DE DECISION



 Si el cliente paga con efectivo, 10% descuento
« Sl paga con tarjeta y lleva mas de 4 productos
5% de descuento

 Sino sin descuento

Realizar siguiendo los pasos:




1) Determinar nro de condiciones

2) Determinar nro de posibles acciones
3) Determinar nro de alternativas de condicion para cada una (S/N)

4) Calcular el nro maximo de columnas (2")

5) Completar las alternativas de condicion (SSSSNNNN.....)
6) Completar con X

/) Combinar las reglas cuando se pueda

8) Verificar situaciones imposibles, contradicciones y redundancias

9) Reorganizar las condiciones, acciones y reglas para ser mas
comprensible



Sl la tabla tiene 5 condiciones y 2 acciones,

construir la tabla genérica




Situaciones imposibles

1)

Salario > 50,000 / anual

Salario < 2,000 / mensual
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Contradiccion y redundancia

/ N\ \
ct |/ s S s\ |/ s s )\ N
2 |[ s S s \[ NO|| s
= N — ] - ||~
AL |\ x / |
A2 |\ x/ \ x x |/
A3 /

Contradiccion

Redundancia




Contradicciéon: ocurren cuando las reglas sugieren acciones
diferentes pero satisfacen las mismas condiciones. Ocurre cuando

(---) se insertan incorrectamente

Redundancia: ocurren cuando grupos idénticos de alternativas

requieren exactamente la misma accion
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Reduccion

7T\
ct | s s\ s | /N N\
e ]
Al X X | \ X x}
T TN

Encontrar un par de reglas para las cuales:

la accién sea la mismay

los valores de la condicion sean los mismos excepto en una y
solo una condicion donde sean diferentes



TABLAS DE ENTRADAS EXTENDIDAS

1 2 3 4 5 6

Pago E E T T D D
Cant 100+ | Menosde 10 | 100+ | Menosde 10 | 100 + Menos
de 10

Pago: Efectivo, Tarjeta. Débito
Cantidad: 10 o mas, menos de 10



TABLAS DE ENTRADAS EXTENDIDAS

1 2 3 4 5 6

Pago E E T T D D
Cant 100+ | Menosde 10 | 100+ | Menosde 10 | 100 + Menos
de 10

Permite una mayor sintesis, claridad y comprension
de los procesos de decision



Reducir la siguiente Tablas de decision

Condiciones Eeglas

Condicion 1] 58 35 S S N 4] N 4]
Condicidén 2 | 5 S5 N ] 5 S N 4]
Condicidn 3| 5 ] 3 ] 3 ] 3 4]
bocidn 1 = X

hocion 2 X X X
Locidn 3 = x
hocidn 4 =




VENTAJAS Y DESVENTATAS ENTRE ARBOLES Y TABLAS



Los arboles son entendidos por los miembros de la organizacion

con mas rapidez. Buenos como herramientas de comunicacion

La tabla es mas compacta y considera todas las posibles

combinaciones
Aplicar 2ml de
Menor 2kg
WCCTOW X
Splicar3ml de yoeTew 3 X
FCCTOU X ¥
ayor 2Kg
FoCoToW = =
i comgreTon 3 | 2 M 2 M 2 1
Menor Skg Aplicar1,5ml de e —— = X ” = =
comgreIgr T | 2 2 2 2 1 1
CoUgrcToUusz ';(55‘.\__9'3
Aplicar 3ml de
Mayor Skg




1 2 3 4 ] B 10 11
Condiciones | DEtemminar si & hecho se produjo en &l ambito previsto por L ley 5 g g o - M M M ] 5
Dieterminar &l fipo de elements probatorio del amibito o o L= o - - - - - B L
; Existe mo dolo ni culpa del rabaje en el hecho? o =] o o N o = 5 5 = 5
Dieterminar si existe winculo laboral en e amibito previsto por |a ley g g M H - [ o M M ] g
Determinar el fipo de elemento probatorio del vinculo laboral 5 g —- - - g Z - - g M
Determinar =i existe |3 enfermedad e mcapacidad prevista en la ley o N ] M - (] M 5 M = -
Determinar el fipo de elemento probatorio de la enfermedad e incapacidad 5 - [ - - - g - g —
Acciones Viablidad del caso MA | MV | NV | NV | WV |MED | NV | NV | NV | NV | NV
Analizar otro tipe de nommativa ® ® ¥
&: Siexiste MA: Mayor viabilidad del caso  NV: Caso no viable MN: Mo existe MED: Viabilidad media del
Tablz 7.5 Tabls Enfermedad Profesional
1 2 3 4 5 i] T B ] 0 | 11
Condiciones | Determinar si el hecho se produjo en el ambito previsto por (a ley o s | 5 | - | W M M c | 5
Determinar el tipo de elemento probatorio del ambite [ o | g z | - | - - | - | = N | s
;i Existe mo dolo ni culpa del tebapo en el hecho? 5 o g o M g 5 [ ] o [
Determinar si existe vinculo laboral en el ambito previsto por la ey o [ N M —_ g o M M o 5
Determinar el tipo de elermenio probatorio del vincule laboral o o - - - o o - - o
Determinar =i existe |3 ncapacidad prevista en la ley o o M —_ g h L= M = -
Determinar el tipo de elermento probatono de mcapacidad o - g - - 5 - 5 - 5 -
Acciones Visbiidad del caso MA [NV [ My | Wv | Wy [MED| N | MY | NV | N[ N
Analizar oiro tipo de nomativa X X W

5: 5l existe MA:- Mayor wiabfidad del caso
N: Mo existe MED: \fiabilidad media del caso

Tablz 5.95: Tabla Accidente

M- Caso no viable







Resolver. arbol y tabla, reducir la tabla con las condiciones de la materia

para ser regular o libre.

Asistencia: cumplida a no
Parcial: aprobado o no
TP: aprobado o no

Recuperatorio: aprobado o no




Realizar el analisis del juego “piedra,
papel o tijera” mediante tabla de registro
extendido. Deben determinar el ganador
del juego de piedra, papel y tijera.

Pistas: las condiciones son
Jugador 1; Pi(edra),Pa(pel), T(ijera)
Jugador 2; Pi(edra),Pa(pel), T(ijera)

X

Acciones son
gana jugador 1
gana jugador 2
empate.



Se quiere determinar el importe a facturar a los clientes
de unos grandes almacenes segun estos criterios:

Si pagan con tarjeta oro tendran un 15% de descuento.
Si pagan con tarjeta club tendran un 5% de descuento.
Si la tarjeta (oro o club) es modalidad joven, tendran un
5% de descuento.

Los descuentos son acumulables



Se quiere determinar la ndmina de los empleados de una
empresa de acuerdo con estos criterios:

Si el empleado es altamente productivo tendra en ndmina un
plus de productividad.

Si el empleado es encargado de su grupo tendra en nomina
un plus de encargado.

Si el empleado ha cometido una infraccion grave durante ese

mes le sera eliminado cualquier plus que pudiera tener.
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