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Sistemas de información



Sistemas de información



El entorno de negocios  competitivo

La era económica en que vivimos se 

caracteriza por el uso intensivo de la 

información y el conocimiento en 

las organizaciones y en la sociedad 

en general, dando lugar a un nuevo 

contexto conocido como sociedad del 

conocimiento.



El entorno de negocios  competitivo

Mediante una adecuada gestión de la información 

y del conocimiento se facilita la innovación. 

Desarrollo de nuevos productos o servicios, 

mejora en la eficiencia del uso de los recursos, la 

calidad del servicio o la toma de decisiones. 



El entorno de negocios  competitivo

El papel que las TIC juegan en las 

organizaciones también ha experimentado un 

cambio profundo, pasando de ser simples 

herramientas de tratamiento de datos para 

convertirse en una función central que afecta a 

todas las actividades de una organización



El entorno de negocios  competitivo

Los sistemas de información llegan a 

condicionar el éxito o fracaso de una 

empresa en un entorno económico y social 

tan dinámico y turbulento como el que 

caracteriza al mundo actual. 

Las TIC se han convertido en un motor del 

cambio y fuente de ventajas competitivas.



Los sistemas de información y las nuevas 
tecnologías

Lo que una empresa desee hacer dentro 

de cinco años depende a menudo de lo 

que los sistemas serán capaces de hacer.



Los sistemas de información y las nuevas 
tecnologías

Actualmente los sistemas de información 

proporcionan la facultad de comunicación y 

análisis que requieren las empresas para 

dirigir transacciones y administrar negocios 

a escala global.



Los sistemas de información y las nuevas 
tecnologías

La globalización y las tecnologías de la información 

también presentan nuevas amenazas a las 

empresas comerciales internas: debido a la 

comunicación global y los sistemas de 

administración, los consumidores pueden comprar 

ahora en un mercado mundial obteniendo 

información de precios  y calidad las 24 horas. 



Los sistemas de información y las nuevas 
tecnologías

Para llegar a ser participantes competitivos en los 

mercados internacionales, las empresas necesitan 

sistemas de información y de comunicación, 

eficientes y efectivos.



Las tecnologías



El cambio de las tecnologías de 

la información.

Pasaron de ser herramientas de tratamiento de 

datos a la columna vertebral que afecta todas las 

actividades de la organización.
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Hay una interdependencia cada vez mayor entre 

la habilidad de una empresa de usar la 

tecnología de la información y su destreza para 

implementar estrategias corporativas y lograr los 

objetivos corporativos



Interdependencia entre las organizaciones y 
los sistemas de información 

Base de 

datos

Software

Hardware

Telecomu

nicaciones

Estrategia de 

negocio



La tecnología no lo es 
TODO.





La TIC puede ser una ventaja competitiva 

siempre que esté acompañada como parte de 

una solución integral de negocio, junto con 

un aspecto administrativo y organizativo.



Perspectiva de negocios en los sistemas de 
información 

Organización

TecnologíaAdministración

SI
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El desempeño de una empresa depende de qué 

tan bien están diseñados y coordinados sus 

procesos de negocios, los cuales pueden ser 

una fuente de solidez competitiva si le permiten 

innovar o desempeñarse mejor que sus rivales.

Los procesos de negocios también pueden ser 

desventajas si se basan en formas obsoletas de 

trabajar que impidan la capacidad de respuesta a 

la eficiencia. 
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Nuevos procesos de negocios
Descargar un libro electrónico Kindle de Amazon, 

comprar una computadora en línea en Best Buy y bajar 

una pista musical de iTunes son procesos nuevos de 

negocios que se basan en modelos recientes, que 

serían inconcebibles sin la tecnología actual de la 

información



DATOS, INFORMACIÓN 
Y CONOCIMIENTO



Exceso de información, 

pobreza de atención

Con gran riqueza de información se crea pobreza de 

atención. (Herber Simon)



Exceso de información, 

pobreza de atención

En promedio un empleado pierde 67 minutos diarios 

buscando información en la compañía. 15,9% de su 

jornada laboral.



El valor del conocimiento

El premio Nobel de Economía Herbert Simon: 

“¿Qué consume la información? Consume la 

atención de sus destinatarios. En consecuencia, 

una riqueza de información crea pobreza de 

atención, y la necesidad de asignar de manera 

eficiente la atención que, entre la 

sobreabundancia de fuentes de información que 

se pueda consumir, es primordial.”



Dato, información, 

conocimiento

Cuando los datos se ponen en un contexto, se 

convierten en información, y si luego esta información 

es sintetizada con la ayuda de la experiencia se llega 

al conocimiento. 



Dato, información, conocimiento

Hechos objetivos aislados

Resultado de la organización y 

tratamiento a los datos

Grado mayor de abstracción y síntesis



Dato, información, conocimiento

Registrar eventos

Responder a eventos

Anticiparse a los acontecimientos



La información

• Datos
• Contextos significativos
• Útil
• Toma de decisiones

Datos

Imágenes

Textos

Documentos

Voz



La información

• Exacta

• Oportuna 

• Útil





El valor del conocimiento

Las transacciones históricas son:

 útiles para explicar el pasado, conocer el 

presente y proyectarse hacia el futuro. La mayoría de 

las decisiones que se toman se basan en experiencias 

pasadas.

 Surge la necesidad de transformar esta gran 

cantidad de datos en conocimiento útil.



LOS SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN
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Un sistema de información es un conjunto de 

componentes interrelacionados que permiten 

capturar, procesar, almacenar y distribuir la 

información para apoyar la toma de decisiones 

y el control en una institución
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Los sistemas de información son esenciales para 

realizar las actividades comerciales diarias, así 

como para lograr los objetivos de negocios 

estratégicos.



LOS SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN

La entrada: uso de 
tecnologías



Código QR
Quick response 

code, «código 

de respuesta 

rápida») 

Almacena 

información en 

una matriz de 

puntos o un 

código de 

barras 
bidimensional 
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¿Crearon algún QR?

¿Qué son los QR 

dinámicos?



Creado por la compañía japonesa Denso 

Wave, subsidiaria de Toyota, en 1994. 



Código QR

Estructura de un Código QR

http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Código_QR_Ejemplo_de_Estructura.svg


Código QR

Los códigos QR contienen una 

redundancia de información 

basada en la corrección de 

errores





Para que sirven?

Publicidad

Papelería corporativa

Gestión de stock y almacenes

Trazabilidad

Turismo

Arte Pop

Asesoramiento al consumidor

Ayuda a personas con visión disminuida



Desventajas de códigos 

de barra

La escasa cantidad de datos que 

pueden almacenar y la 

imposibilidad de ser 

reprogramados.

Requiere visión directa entre emisor 

y receptor



RFID

Siglas de Radio Frequency Identification, 

es un sistema de almacenamiento y 

recuperación de datos remoto que usa 

dispositivos. El propósito fundamental de 

la tecnología RFID es transmitir la 

identidad de un objeto (similar a un 

número de serie único) mediante ondas 

de radio











RFID

Las etiquetas RFID (RFID Tag, en 

inglés) son unos dispositivos 

pequeños, similares a una 

pegatina, que pueden ser 

adheridas o incorporadas a un 

producto, un animal o una 

persona

http://es.wikipedia.org/wiki/Etiqueta_RFID


Contienen antenas

para permitirles 

recibir y responder 

a peticiones por 

radiofrecuencia 

desde un emisor-

receptor RFID

http://es.wikipedia.org/wiki/Antena




Jerarquía de los sistemas de 
información

Como existen intereses, especialidades y niveles 

diferentes en una institución, existen también 

distintos tipos de sistemas



Perspectiva de negocios en los sistemas de 
información 



Sistema de procesamiento de operaciones

Ayudan a hacer el seguimiento de las actividades 

y transacciones elementales de la institución, 

como ventas, recepción de materiales, depósitos 

en efectivo, nóminas, decisiones de crédito y el 

flujo de materiales en la planta.  



Sistema de procesamiento de 

operaciones

Es un sistema computarizado que realiza y 

registra las operaciones diarias de rutina 

necesarias para la operación de la empresa. 



Sistema de procesamiento de 

operaciones

El fin principal del sistema a este nivel es 

responder a las cuestiones de rutina y seguir 

el flujo de transacciones a lo largo de la 

institución. 



Sistema de procesamiento de 

operaciones

Es difícil imaginar a una institución moderna 

sin un sistema de procesamiento de 

operaciones



Nivel: Operativo

Características:

Ensanchan la frontera entre la institución y su 

entorno

Principales generadores de información

Decisiones estructuradas





Sistemas de nivel del 

conocimiento

Sistemas de trabajadores del 

conocimiento

Sistemas de automatización de 

oficinas



Sistemas del nivel de conocimiento

La finalidad de estos sistemas es ayudar a la 

empresa de negocios a integrar nuevos 

conocimientos para el negocio y para que la 

institución controle el flujo de la 

documentación.



Aseguran que los nuevos 

conocimientos y experiencia 

técnica sean integrados 

adecuadamente a la 

empresa.

STC: Diseño de nuevos productos



Obtener información 

desde distintas 

perspectivas y 

fuentes, ya sea 

dentro o fuera de la 

empresa

STC:  gráfico de salida de Identificar clientes y 

mercados utilizando datos demográficos, de 

mercados, comportamiento del consumidor y 

tendencias



Apoyar las actividades de coordinación y de comunicación de 

una oficina clásica. 

Coordinan la  información, unidades geográficas y áreas 

funcionales: los sistemas comunican con los clientes, 

proveedores y otras instituciones diferentes a la empresa. 

SAO



Entre estas actividades se incluyen principalmente la 

administración de documentos, la comunicación y la 

programación.

Los sistemas de automatización de oficinas típicos manejan la 

administración documental, planificación y comunicación 

SAO



SAO:  Correo electrónico, folletería digital



Sistema de información para la 

administración (SIA)

Soporta decisiones estructuradas y semiestructuradas

Informes y control

Poca capacidad analítica

Relativamente inflexibles

Orientados hacia el interior



Proporcionan informes y, acceso en línea a los registros 

históricos de la institución.

Compendian información obtenida de los SPO y la presentan en 

forma de resumen rutinario y de informes de excepción.  

SIA



Los SIA han limitado fuertemente las capacidades de 

análisis, emplean modelos muy sencillos para presentar la 

información. Por lo común, son orientados casi 

exclusivamente a hechos internos y no del entorno o 

externos.

SIA



SIA:  pantalla interactiva con resumen  de datos 

históricos



SIA:  pantalla interactiva con resumen  de datos 

históricos



Ayudan en la toma de decisiones semietructuradas únicas o 

rápidamente cambiantes, y que no pueden especificarse 

fácilmente con antelación.

Tienen capacidades de análisis más avanzadas que los SIA 

y permiten diversos modelos para analizar la información 

Sistema de soporte de 

decisiones(SSD)



Sistema de soporte de las 

decisiones (SSD)

Flexibles, adaptables y de respuesta rápida

Los usuarios tienen el control. Interactivos

No necesitan programadores

Herramientas sofisticadas de modelado y análisis



SSD:  pantalla con análisis estratégico de 

la información  



Sistema de soporte gerencial 

(SSG SSE)

Soporte ejecutivo

Usuarios de la alta dirección

Fuentes externas e internas

Gráficas interactivas



SSG:  pantalla  con indicadores que 

permiten una visión general de la 

empresa (BSC)



Cuadro de mando Integral

Herramienta de gestión para canalizar gran parte de la información 

presentada en un formato de fácil lectura y rápido uso.





ERP Y CRM



https://www.youtube.com/watch?v=3vK5IG

uyhd4



ERP

Sistemas integrados de planificación de los 

recursos empresariales (ERP por sus siglas en 

inglés)

Integrar y automatizar los procesos medulares de 

las organizaciones, incluyendo finanzas, logística, 

ventas, procesamiento de órdenes, producción y 

planificación

de materiales.

Enterprise resource planning



Para ser considerado como tal, un ERP tiene que cumplir las 

siguientes características:

• Integral: administrar todos los aspectos de una empresa, 

• Modular: dividir sus aspectos según los diferentes 

departamentos de la empresa,

• Adaptable: es decir, amoldarse a las particularidades de cada 

institución.

Un ERP es una aplicación que integra en un único sistema todos 

los procesos de negocio de una empresa





ERP Open software

http://www.libertya.org/








CRM (Customer Relationship 

Managenent). 

El futuro de una empresa no depende del número 

actual de sus transacciones, sino de la información 

que la empresa pueda extraer de las transacciones 

para conocer mejor a sus clientes y ofrecerles un 

mejor servicio, anticipándose a sus necesidades 

futuras".



HERRAMI
ENTAS

CRM (Customer Relationship Managenent). 
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https://www.youtube.com/watch?v=p6nVK

9Nl16o
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Ética de los sistemas. El uso 

de la información
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Obsolescencia Programada
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https://www.youtube.com/watch?v=aBDykqMv0

xc

https://www.youtube.com/watch?v=aBDykqMv0xc
https://www.youtube.com/watch?v=aBDykqMv0xc
video/Obsolescencia Programada_ Tecnología con fecha de caducidad.mp4




Otros temas que 
involucran la ética



La ética y el uso de las TIC en nuestras 

vidas



Tarea 2
106

Deben buscar en grupo noticias que 

involucren problemas de ética. 

Discutiremos en clase cual es tu postura



Confidencialidad.

Competencia 

Derechos de propiedad intelectual 

Mal uso de computadoras



https://www.acm.org/about-

acm/code-of-ethics-in-spanish

A trabajar, ponerse de 

acuerdo acerca de que 

puntos elegir  (son 3 

puntos principales)
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