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SISTEMAS DE INFORMACION



SISTEMAS DE INFORMACION




El entorno de negocios competitivo
La era econOmica en que Vvivimos se
caracteriza por el uso intensivo de la
informacion y el conocimiento en
las organizaciones y en la sociedad
en general, dando lugar a un nuevo

contexto conocido como sociedad del

conocimiento.




Mediante una adecuada gestion de la informacion

y del conocimiento se facilita la innovacion.

Desarrollo de nuevos productos o servicios,
mejora en la eficiencia del uso de los recursos, la

calidad del servicio o la toma de decisiones.
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El papel que las TIC juegan en las

organizaciones tambien ha experimentado un
cambio profundo, pasando de ser simples
herramientas de tratamiento de datos para
convertirse en una funcion central que afecta a

todas las actividades de una organizacion




Los sistemas de informacion llegan a
condicionar el eéxito o fracaso de una
empresa en un entorno economico y social
tan dinamico y turbulento como el que
caracteriza al mundo actual.

Las TIC se han convertido en un motor del
cambio y fuente de ventajas competitivas.




Lo que una empresa desee hacer dentro
de cinco anos depende a menudo de lo

gue los sistemas seran capaces de hacer.




Actualmente los sistemas de informacion

proporcionan la facultad de comunicacion y
analisis que requieren las empresas para
dirigir transacciones y administrar negocios

a escala global.




La globalizacion y las tecnologias de la informacion

también presentan nuevas amenazas a las
empresas comerciales internas: debido a la
comunicacion global y los sistemas de
administracion, los consumidores pueden comprar
ahora en un mercado mundial obteniendo

iInformacion de precios y calidad las 24 horas.




Para llegar a ser participantes competitivos en los
mercados internacionales, las empresas necesitan
sistemas de informacion y de comunicacion,

eficientes y efectivos.




@fim_pnmeu!




El cambio de las tecnologias de
la informacion.

Pasaron de ser herramientas de tratamiento de
datos a la columna vertebral que afecta todas las

actividades de la organizacion.
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Hay una interdependencia cada vez mayor entre
la habilidad de una empresa de usar |la
tecnologia de la informacion y su destreza para
Implementar estrategias corporativas y lograr los

objetivos corporativos
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La TIC puede ser una ventaja competitiva
siempre que esté acompanada como parte de
una solucion integral de negocio, junto con

un aspecto administrativo y organizativo.






El desempeno de una empresa depende de que

tan bien estan disenados y coordinados sus

procesos de negocios, los cuales pueden ser

una fuente de solidez competitiva si le permiten
Innovar o desempenarse mejor que sus rivales.

Los procesos de negocios tambien pueden ser
desventajas si se basan en formas obsoletas de
trabajar que impidan la capacidad de respuesta a

la eficiencia.
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NUEVOS PROCESOS DE NEGOCIOS

Descargar un libro electronico Kindle de Amazon,
comprar una computadora en linea en Best Buy y bajar
una pista musical de iITunes son procesos nuevos de
negocios que se basan en modelos recientes, que
serian inconcebibles sin la tecnologia actual de la

Informacion
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Exceso de informacion,
pobreza de atencion

Con gran rigueza de informacion se crea pobreza de

atencion. (Herber Simon)




Exceso de informacion,
pobreza de atencion

En promedio un empleado pierde 67 minutos diarios
buscando informacién en la compania. 15,9% de su

jornada laboral.




El premio Nobel de Economia Herbert Simon:

“.Qué consume la informacion? Consume la
atencion de sus destinatarios. En consecuencia,
una riqueza de informacion crea pobreza de
atencion, y la necesidad de asignar de manera
eficiente la  atencion que, entre la
sobreabundancia de fuentes de informacion que

se pueda consumir, es primordial.”



Dato, informacion,
conocimiento

Cuando los datos se ponen en un contexto, se
convierten en informacion, y si luego esta informacion
es sintetizada con |la ayuda de la experiencia se llega

al conocimiento.



Dato, informacion, conocimiento

Grado mayor de abstraccion y sintesis

Calidad

Resultado de la organizacion y
tratamiento a los datos

Hechos objetivos aislados

—
Cantidad



Dato, informacion, conocimiento

Anticiparse a los acontecimientos

Calidad

Responder a eventos

Registrar eventos

—
Cantidad



La informacion

Datos

Contextos significativos
Util

Toma de decisiones

(
Datos
Imagenes
Textos
Documentos

Voz



La informacion

« Exacta
« Oportuna

. Util
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Las transacciones historicas son:

utiles para explicar el pasado, conocer el
presente y proyectarse hacia el futuro. La mayoria de
las decisiones que se toman se basan en experiencias

pasadas.

Surge la necesidad de transformar esta gran

cantidad de datos en conocimiento util.






Un sistema de informacion es un conjunto de
componentes interrelacionados que permiten
capturar, procesar, almacenar y distribuir la
informacion para apoyar la toma de decisiones
y el control en una institucion

/ MEDIO AMBIENTE \

Clientes Proveedores
INSTITUCION

SISTEMA DE INFORMACION

Entidades Alimenta- Procesamiento Competidores
I'eglamen- cion o Clasificar Salida o
tadoras insumo Ordenar producto
Calcular
H
l Retroalimentacion




Los sistemas de informacion son esenciales para
realizar las actividades comerciales diarias, asi
como para lograr los objetivos de negocios

estratégicos.
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Caodigo QR

E!

[=]

[m]

Quick response
code, «codigo
de respuesto
rapidom)
Almaceno
informacion en
una matriz de
pUNTOS O un
codigo de
barras
bidimensional




¢;,Crearon algun QR?

. Qué son los QR
dinamicos?



Creado por la compania japonesa Denso
Wave, subsidiaria de Toyota, en 1994.

Para que la gente aprecie el arte hoy en dla




Codigo QR

. 1. Informaciaon de la Version
. 2, Informacion del Formato

3. Correccion de Errores v Datos

:a: 4, Patrones Requeridos

E 4.1. Posicion
E 4.2, Allneamento

n 4.3, Sincronizacion
[ ]


http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Código_QR_Ejemplo_de_Estructura.svg

Caodigo QR

Los codigos QR contienen una
redundancia de informacion
basada en la correccion de
errores
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Z]ED%%%%T Generador de codigos Q -
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[ |
Tipo de codigo QR

Web
Redes sociales

[2=] T

Tarjeta de visita Texto

& XA

j/
Teléfono Envio de Envio de
% emails SMS
) =
Geo-
f

Otros tipos

Calendario Red
localizacion Wifi

% Selecciona el tipo de codige QR




Para que sirven?

Publicidad

Papeleria corporativa

Gestion de stock y almacenes
Trazabilidad

urismo

Arte Pop

Asesoramiento al consumidor

Ayuda a personas con vision disminuida




Desventajas de codigos
de barra

La escasa cantidad de datos que
pueden almacenary la
Imposibilidad de ser
reprogramados.

Requiere vision directa entre emisor
y receptor



RFID

Siglas de Radio Frequency Identification,
es un sistema de almacenamiento y
recuperacion de datos remoto que usa
dispositivos. El proposito fundamental de
la tecnologia RFID es transmitir la
identidad de un objeto (similar a un
numero de serie unico) mediante ondas
de radio
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Insolita campana de Tigre: los hinchas podran entrar a
la cancha con un chip bajo la piel

"Lleva tu club adentro, de verdad”, es el lema de la campaiia REGISTRATE ED
MEJORA TU E:

25 de abril de 2016 «» 16:22 I‘uf;»’l I‘ufx’l I‘uﬁ»’l I‘~:f’| 2 Sequi los temas v aute
interesan y enterate, a

. . . .. . . que haya nuevas nofa:
arece una pelicula futurista. Tigre anuncid en su cuenta oficial de Twitter que los

hinchas podran ingresar al estadio por "bichacking”. ZQué es? Se trata de un Consumo | s=cu

chip implantado en el cuerpo que lleva todos los datos del socie. "El hincha

. . . . I undefined SEGUIR
podra acceder al estadio con solo acercar su cuerpo al lector de ingreso”, dice la |

campaifia. Sociedad | s=zui=
El lector identifica si el socio tiene su cuota al dia v eso abre inmediatamente el molinete
de seguridad.

MAS LEIDAS AH(

- n A contramanao, log precio

CLUS ATLETICO TIGRE de TV y celulares caen
E=m e - hasta un 25%

El PH con terraza de un
L T“ KET (J australiano que se instald

r PﬁSIﬂH en Buenos Aires

lli'lll TWELWE ABENTRO. DE VERDAD

Hl Nioicnos aran lhe sinee



UNANUEVA'Y REVOLUCIONARIA MANERA DE INGRESAR
A UN ESTADIO DE FOTBOL SE ESTRENA EN EL MUNDO.

Estadio José Dellagiovanna. 18hs.
de Abril

AHORA PODES LLEVAR A TU CLUB ADENTRO, DE VERDAD.

Club Atlético Tigre @

@catigreoficial



RFID

Las etiquetas RFID (RFID Tag, en
inglés) son unos dispositivos
pequenos, similares a una
pegatina, que pueden ser
adheridas o incorporadas a un
producto, un animal o una
persona



http://es.wikipedia.org/wiki/Etiqueta_RFID

RFID Reader

-

RFID Server

RFID Tag

Contienen antenas
para permitirles
recibir y responder
a peticiones por
radiofrecuencia
desde un emisor-
receptor RFID



http://es.wikipedia.org/wiki/Antena

PASAPORTE ELECTRONICO

ARGENTINO

HOJA PERSONALIZADA «
CON DATOS PROTEGIDA
POR FILMINA DE SEGURIDAD

FILMINA DE SEGURIDAD

PAPEL DE SEGURIDAD «—

MODULO CHIP
INCRUSTACIONES CON CHIP «————

| % ANTENA
E-COVER «+



Como existen intereses, especialidades y niveles
diferentes en una institucion, existen también

distintos tipos de sistemas



Tipos de sistemas brupo de servicio

de informacion
lirectores o administradores de nivel superior

Hivel estratégico
Hi“E_I "_jE .. berentes o administradores
administracion medias
J
Nivel lElE_ Trabajadores del
conocimiento conaocimienta y la
rformacian
Hivel EEZEFI:iTI.ISDE
operativo P
Ventas y Manufactura Finanzas Contabilidad Recursos
hurmanos

mercadotecnia



Sistema de procesamiento de operaciones

Ayudan a hacer el seguimiento de las actividades
y transacciones elementales de la institucion,
como ventas, recepcion de materiales, depositos
en efectivo, nbminas, decisiones de credito y el

flujo de materiales en la planta.




Sistema de procesamiento de
operaciones
Es un sistema computarizado que realiza y
registra las operaciones diarias de rutina

necesarias para la operacion de la empresa.

J=N




Sistema de procesamiento de
operaciones
El fin principal del sistema a este nivel es
responder a las cuestiones de rutina y seqguir

el flujo de transacciones a lo largo de la

J=N

Institucion.




Sistema de procesamiento de
operaciones
Es dificil imaginar a una institucion moderna
sin un sistema de procesamiento de

operaciones

J=N




Nivel: Operativo

Caracteristicas:

Ensanchan la frontera entre la institucion y su
entorno

Principales generadores de informacion

Decisiones estructuradas

J=N
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Sistemas de nivel del
conocimiento

Sistemas de trabajadores del
conocimiento

Sistemas de automatizacion de
oficinas

=




Sistemas del nivel de conocimiento
La finalidad de estos sistemas es ayudar a la
empresa de negocios a integrar nuevos
conocimientos para el negocio y para que la
institucion controle el flujo de la

documentacion.

-




STC: Disefno de nuevos productos

Aseguran que los nuevos

conocimientos y experiencia

tecnica sean integrados
adecuadamente a la

empresa.




STC: grafico de salida de |dentificar clientes y
mercados utilizando datos demograficos, de
mercados, comportamiento del consumidor y

tendencias

i Obtener informacion
it . desde distintas

—= =& perspectivas y
fuentes, ya sea

. = dentro o fuera de la
INA. empresa

i




SAO

Apoyar las actividades de coordinacion y de comunicacion de
una oficina clasica.

Coordinan la informacion, unidades geograficas y areas
funcionales: los sistemas comunican con los clientes,

proveedores y otras instituciones diferentes a la empresa.




SAO

Entre estas actividades se incluyen principalmente Ila
administracion de documentos, Ila comunicacion y la
programacion.

Los sistemas de automatizacion de oficinas tipicos manejan la

administracion documental, planificacion y comunicacion

ED
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Sistema de informacion para la
administracion (SIA)

Soporta decisiones estructuradas y semiestructuradas

Informes y control
Poca capacidad analitica
Relativamente inflexibles

Orientados hacia el interior




SIA

Proporcionan informes y, acceso en linea a los registros

historicos de la institucion.

Compendian informacion obtenida de los SPO y la presentan en

forma de resumen rutinario y de informes de excepcion.




SIA

Los SIA han limitado fuertemente las capacidades de
analisis, emplean modelos muy sencillos para presentar la
informacion. Por lo comun, son orientados casi
exclusivamente a hechos internos y no del entorno o

externos.




SIA: pantalla interactiva con resumen de datos
historicos

Financials | Metrics  Budget

e Statement Incorne Statament & @- m|
ey R I | B | 550000
500,000
October
All Accounts Actual Budget Variamnce
Other Svc Chg, Comm,Fees  $61,000  $80,000  £19,000 450,000 B
Sve Chg On Deposit Accts £64,000 $80,000 £16,000
Total Fed Funds Sold Income £49,000 480,000 £31,000 400,000
Total Loan Fee Income $£85,000 £90,000 £5,000
Total Loan Interest £76,500 80,000 £3,500 350,000
Total Other Securities £a0,000 £105,000 £45,000
Total US Gov Securities £111,500 130,000 £13,500 300,000
Total Income $507,000  $645,000 $138,000
Salaries and Benefiis $£48,000 £80,000 £32,000 250,000
Total Advertising and PR $5,B00  $111,600 $105,B00
Total Bank Premises Exp £24,000 $110,000  £86,000 200 000
Total General Expense £27,900 $£70,000 £42,100
Int Exp Premium Checlking $£55,000 445,000 | =$10,000
Int Exp Regular Checking £56,000 445,000 | =$11,000 150,000
It Expense CD £400 £800 £400
Tt Expense IRA $800 £1,200 £400 100,000
Total Interest on Deposit £112,200 02,000 | -$20,200
Total Expenses $217,900  $463,600 $245,700 50,000
Met Profit 289,100 $181,400 | =$107,700 o
All Accounts £1,019,000 1,346,000 $327,000 | | | [ |
3 9 g £ & ¢ 2
-

EE
=l

| Adv
| Bank Pr
al G

ialari
il It



SIA: pantalla interactiva con resumen de datos
historicos

JK Great Outdoors - Cognos PowerPlay Web Explorer - Microsoft Internet Explorer DB2 Cube WBWS

File Edit ‘“iew Favorites Tools  Help

Cognos PowerPlay Web Explorer Great Outdooi

=25 K Great Qutdoors

- [:I Dt 4 14| | Dates = FRegions = Star Dome = VYendors *  Quantity = | ﬁ. @
. akes
] Regions 6000 =
7] Products
] Vendors 5000 |,
| MEASURES
a 4000 |.
3000 |.
2000 |,
=
1000 |.
3
&
1]
Canada France United States Australia China Korea Spain Switzerland England
Germany Mexico Japan Austria Italy Metherlands sweden Taiwan Belgium
-
1 3

s

E:f:ﬂ:‘; Canada Germany France Mexico United Japan Australia Austria China Italy Korea Netherlands Spain Sweden Sw
States
2001 1095 472 356 144 1624 32 u] 170 u] Z90 o 170 138 206
2002 1555 1102 348 144 1595 38 465 340 o 318 1} 530 142 605
2003 2270 1150 454 214 1975 18 574 370 0 405 i} 610 146 734
Dates 4926 2724 1188 502 5200 Fii] 1042 880 0 1016 1] 1310 426 1548




Sistema de soporte de
decisiones(SSD)

Ayudan en la toma de decisiones semietructuradas unicas o
rapidamente cambiantes, y que no pueden especificarse
facilmente con antelacion.

Tienen capacidades de analisis mas avanzadas que los SIA

y permiten diversos modelos para analizar la informacion




Sistema de soporte de las
decisiones (SSD)

Flexibles, adaptables y de respuesta rapida

Los usuarios tienen el control. Interactivos

No necesitan programadores

Herramientas sofisticadas de modelado y analisis




SSD: pantalla con analisis estratégico de
la informacion

Strategic Analysis
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Sistema de soporte gerencial
(SSG SSE)

Soporte ejecutivo

Usuarios de la alta direccion
Fuentes externas e internas
Graficas interactivas




SSG: pantalla con indicadores que
permiten una vision general de la
empresa (BSC)

BM WebSphere Portal - Microsoft Internet Explorern

. - 0 ~ 0 »
@6Back - ) - [x] @] (& S Search 77 Favorites @ Media -;,"

m\\\h-'r a | My Portal Administration + Edit my profile ¥ Log#

File Edit Wiew Favorites Tools  Help

‘WebSphere I3

Mew Page Edit Page Assign Perrmnissions Search: l:l

My Finan

rments

AlphaFinancials kplace

Branch  Financials  Metrics  Budget

My Tolos & 2? = 0O Ranking portlet ? 0O User Details P B
Show ranking detail... Country: US
=I High priority Region: “West
® Process MSF Iterns State: California
® Check Deposits % 3 4 City San Francisco
® Chack Maw Accaunts Branch: 012
User: Bethy
® Rewiew Frz005 Budget
M (5] it: 2 S 7 = 0
® Review Ranking Performance = Deposits (Q3) NSF Repart ?
FE00IC 100K F12001K You have 1 MSF itemns for review,
GHo
Goal Tracking S ? = 0 FE00K F14001¢
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Cuadro de mando Integral

Herramienta de gestion para canalizar gran parte de la informacion

presentada en un formato de facil lectura y rapido uso.
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ERPY CRM






Sistemas integrados de planificacion de los
recursos empresariales (ERP por sus siglas en
inglés)

Integrar y automatizar los procesos medulares de
las organizaciones, incluyendo finanzas, logistica,
ventas, procesamiento de 6rdenes, produccion y
planificacion
de materiales.
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Para ser considerado como tal, un ERP tiene que cumplir las
siguientes caracteristicas:

* Integral: administrar todos los aspectos de una empresa,
* Modular: dividir sus aspectos segun los diferentes

departamentos de la empresa,

« Adaptable: es decir, amoldarse a las particularidades de cadz

institucion.

Un ERP es una aplicacion que integra en un unico sistema todos
los procesos de negocio de una empresa



Financial
Management

A

Customer
Relationship
Management

Supply Chain
Management

o

Human Manufacturing
Resource Resource

(anagement \Planning




ERP Open software

Instalacion
Completa para
Windows

Seleccione esta opcion para instalar

Libertya en Windows XP, Vista o
Windows 7.

Descargar (1KB)

Libertya 16.04 - Ultima Version

Instalacion
Completa
Multiplataforma

Seleccione esta opcion para instalar
Libertya en otros sisternas operativos

Actualizacion
Libertya 15.03 a
16.04

Seleccione esta opcion para actualizar
desde la version previa de Libertya

Caodigo Fuente Completo de la version 16.04

Texto explicativo con una referencia al nimero de revision y tag comrespondiente al release

Documentacion

Seleccione esta opcion para acceder a la
documentacion de Libertya 16.04



http://www.libertya.org/

Gestion de Productos

Agrupacion por familia, subfamilia, categorias.
Asignacion de cuenias contables involucradas.
Asociacion a proveedor.

Miltiples precios.

Valonizacion de stock segun listas de precios.
Capacidad de asociacion de archivos, imagenes,
anuales, etc.

Total de compras por articulo.

Fraccionamiento de mercaderia.

Analisis de movimientos por articulo.

Gestion de Almacenes

-Muiltiples almacenes por sucursales.

-Muiltiples ubicaciones por almacén.

-Informes de existencias.

-Consulta de movimientos de productos.

-Reglas de reposicion: stock maximo o por punto de
reposicion.

-Generacion de pedidos de compras por reposicion.
-Pedidos entre almacenes.

-Ingreso de control de inventario.

-Transferencia de mercaderias.

Contabilidad

-Control de periodos contables por tipo de
comprobante.

-Generacion automatica de apuntes contables en
base a las operaciones registradas.

-Informes financieros por cuenta, subcuenta, etc.
-Posibilidad de importacion de asientos contables.
-Cantidad ilimitada de niveles en el plan de cuentas.
-Cantidad ilimitada de cuentas contables.

-Detalle a nivel de articulo, proveedor, tasa de
impuesto, centro de costo.




Tesoreria

-Conciliacion de bancos.

-Estado de cuentas.

-Proyeccion de pagos.

-Manejo mulimoneda de transacciones.

-Informes de saldos, cuenta comente, y auditoria de
Entidades Financieras

Integracion con Otras

Aplicaciones

-SugarCRM CE o SuiteCRM.

-Jaspersoft.

-Acceso mobile Android.

-Interface de WebServices predefinidos para
conectar con cualquier ofra tecnologia y/o
aplicacion.

Gestion de Precios

-Muiltiples listas de precios.

-Reglas configurables de formacion de precios.
-Fechas de vigencia de las listas de precio.
-Asignacion de lista de precio prefenda a diente.
-Manejo historico de costos.




Gestion de Ventas y Cuentas
por Cobrar

-Registro de dientes.

-Esquema de descuento por cliente, grupo de
clientes.

-Agrupadon de dientes por afinidad.

-Ingreso y autorizacion de pedidos, tanto de
articulos como de servidos.

-Generacion de remitos de clientes desde facturas o
desde pedidos.

-Ingreso y generacon facturas de dientes por venta
de articulos o servicios, facturacion de -pedidos y
remitos.

-Listado de pendientes de entrega.

-Generacion de precios de venta desde precios de
COMpra.

-Asignacion de tasas de IVA por articulo.

-Libro de IVA Ventas.

-Contabilizacon a nivel de articulo.

-Listado de cuenta comente, facturas adeudadas,
vencimientos, etc.

-Cobranza, registro de anticipos.

-Médulo de punto de venta con manejo de
impresores fiscales (solo Argentina).

-Facturarion electronica (solo Argentina y Espania
por &l momento).

—Circuitos e informes para manejo de ventas en
mostrador y checkouts.

Gestion de Proveedores y
Cuentas por Pagar

-Registro de pedidos de compras.

-Ingreso de remitos de compras manuales.
-Ingreso de remitos de compras desde pedidos.
-Registro de Facturas de compras.

-Autorizacion de facturas a pagar.

-Calaulo automatico de venamientos.

-Reqgistro de retenciones sufridas.

-Emision de pagos, pagos anticipados, imputacion
de pagos a facturas.

-Retenciones en pagos.

-Consulta de cuenta comente, facturas adeudadas,
vencimientos, etc.

-Libro IVA Compras.

-Imputacion y control de gastos por proyecto.

SocialERP

-Asociar conversaciones a transacoones y/fo
documentos del sistema.

-Manejar conversaciones libres a través de
mensajeria interna.

-Asociar PDFs y/o imagenes a transacciones y/o
documentos del sistema.

-Asociar PDFs y/o imagenes a conversaciones.
-Notificadiones a usuarnos y grupos de usuarios a
través de correo elecironico.

Bienes de Uso

-Inventano de Bienes de Uso.
-Amortizaciones.




El futuro de una empresa no depende del numero
actual de sus transacciones, sino de la informacion
gque la empresa pueda extraer de las transacciones
para conocer mejor a sus clientes y ofrecerles un
mejor servicio, anticipandose a sus necesidades

futuras”.




Preventa

- Visitas comerciales

- Contactos telefénicos

. 5 g 3 3
- Formularios electrénicos

- Presupuestos sobre pedidos

Registro histérico
de Interacciones

Venta

Base de Datos

- Configuracién de pedidos i

- Formas de pago

Informacion

Posventa

L
Clintes J

- Consultas técnicas
- Quejas y reclamaciones

- Sugerencias

- Vision integral del cliente

- Personalizacion

proactiva

- Anficipacion

Knowing what we know (‘Saber qué es lo que sabemos’)



SUGAR

C:\Users\maris\Documents\CARRERA.C.C\Materias\ing del soft\2019\noticias\sugarl.m



file:///C:/Users/maris/Documents/CARRERA.C.C/Materias/ing%20del%20soft/2019/noticias/sugar1.mp4
file:///C:/Users/maris/Documents/CARRERA.C.C/Materias/ing%20del%20soft/2019/noticias/sugar1.mp4
file:///C:/Users/maris/Documents/CARRERA.C.C/Materias/ing%20del%20soft/2019/noticias/sugar1.mp4
file:///C:/Users/maris/Documents/CARRERA.C.C/Materias/ing%20del%20soft/2019/noticias/sugar1.mp4
file:///C:/Users/maris/Documents/CARRERA.C.C/Materias/ing%20del%20soft/2019/noticias/sugar1.mp4
file:///C:/Users/maris/Documents/CARRERA.C.C/Materias/ing%20del%20soft/2019/noticias/sugar1.mp4
file:///C:/Users/maris/Documents/CARRERA.C.C/Materias/ing%20del%20soft/2019/noticias/sugar1.mp4
file:///C:/Users/maris/Documents/CARRERA.C.C/Materias/ing%20del%20soft/2019/noticias/sugar1.mp4
file:///C:/Users/maris/Documents/CARRERA.C.C/Materias/ing%20del%20soft/2019/noticias/sugar1.mp4
file:///C:/Users/maris/Documents/CARRERA.C.C/Materias/ing%20del%20soft/2019/noticias/sugar1.mp4
file:///C:/Users/maris/Documents/CARRERA.C.C/Materias/ing%20del%20soft/2019/noticias/sugar1.mp4
file:///C:/Users/maris/Documents/CARRERA.C.C/Materias/ing%20del%20soft/2019/noticias/sugar1.mp4
file:///C:/Users/maris/Documents/CARRERA.C.C/Materias/ing%20del%20soft/2019/noticias/sugar1.mp4
file:///C:/Users/maris/Documents/CARRERA.C.C/Materias/ing%20del%20soft/2019/noticias/sugar1.mp4
file:///C:/Users/maris/Documents/CARRERA.C.C/Materias/ing%20del%20soft/2019/noticias/sugar1.mp4
file:///C:/Users/maris/Documents/CARRERA.C.C/Materias/ing%20del%20soft/2019/noticias/sugar1.mp4
file:///C:/Users/maris/Documents/CARRERA.C.C/Materias/ing%20del%20soft/2019/noticias/sugar1.mp4
file:///C:/Users/maris/Documents/CARRERA.C.C/Materias/ing%20del%20soft/2019/noticias/sugar1.mp4
file:///C:/Users/maris/Documents/CARRERA.C.C/Materias/ing%20del%20soft/2019/noticias/sugar1.mp4

g ‘ (J1 vioEo

ERP + CRM:
Better Together



Etica de los sistemas. El uso

de la informacion



https://www.mdzol.com/mdz-show/2022/4/9/polemica-netflix-granizo-el-dilema-de-consumir-algoritmos-235028.html

Polémica Netflix y Granizo: el dilema
de consumir algoritmos

En tiempos de una excepcional variedad de propuestas, creemos que tenemos el poder de elegir, pero lo cierto es que
navegamos entre aquello que queremos ver v lo que se impone como tendencia a la vuelta de un clic.

100
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UBSOLESCENCIA PROGRAMADA




obsolescencia programada

htts://www.youtube.cm/watch?VZaDyquVO
XC



https://www.youtube.com/watch?v=aBDykqMv0xc
https://www.youtube.com/watch?v=aBDykqMv0xc
video/Obsolescencia Programada_ Tecnología con fecha de caducidad.mp4

TECNONAUTA

ckle tmnlca‘ con fecha de caducidad?




Otros temas que
iInvolucran la éetica



La ética y el uso de las TIC en nuestras
vidas

General Bienvenida  Programa y fechas importantes  Introduccién a la ingenieria de software ~ Noticias =~ Teoria General de Sistemas. Trabajo a realizar por los alumnos

Libros Entrevistas

, . I
B Google pide perdén

=

B Etrror de Amazon

, r v . .

B | acrolinea que vendié por error pasajes de primera

, . A . . B .
B United Airlines vendié pasajes muy baratos para volar a Australia

El dilema ético de analizar a los usuarios en Internet y las redes sociales

P

Con los grandes datos, jllega el Gran Hermano?

N
=

Un estudiante lidera la mayor demanda colectiva contra Facebook por el uso de datos personales

N
=

Dimé como te comportas y te diré cdmo consumes

-| Tarea 2023: noticia

é

Esta carrera cierra el 19 de marzo a las 23.59 hs



[AREA ]

Deben buscar en grupo noticias que
involucren  problemas de  ética.

Discutiremos en clase cual es tu postura

106



Confidencialidad.
Competencia
Derechos de propiedad intelectual

Mal uso de computadoras




A trabajar, ponerse de
acuerdo acerca de que
puntos elegir (son 3
puntos principales)
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Tarea: hacer el video de TGS

General Bienvenida  Programa y fechas importantes  Introduccién a la ingenieria de software  Noticias ~ Teoria General de Sistemas. Trabajo a realizar por los alumnos

Libros  Entrevistas

= 2023. Tarea nro.3: Teorfa General de sistemas

Deberan crear un video de a dos alumnos: con conceptos, definiciones y ejemplos. Podran utilizar el software que deseen.

Esta tarea cierra el 9 de abril a las 23.59 hs

N
=

Presentacion profesora Eleonora Locuni

N
(]

Teoria general de sistemas. Sarabia

N
1]

Teoria general de sistemas

= Opinion personal de los videos

En un documento pdf deberén incluir una opinién acerca de los 3 videos (incluido el propio)

La tarea cierra el 26 de abril
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