Inteligencia Artificial en
Marketing y Comercializacion

Modelos Predictivos, Segmentacion y Casos de Aplicacion




Qué son los modelos predictivos:

Sistemas matematico-
estadisticos que analizan
datos historicos para
estimar la probabilidad
de eventos futuros.

Diferenciador clave:

Su capacidad de aprender de
nuevos datos de forma continua
mediante machine learning,.

Enfoque de este informe:

1

2
3

Aplicacion exclusiva en
marketing y comercializacion.

Implementacion en
organizaciones reales.

Medicion de resultados
comerciales tangibles.
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Siete Modelos Predictivos y sus Aplicaciones

Modelo

Técnica Principal

Aplicacion en Marketing

Propension a la compra

Regresion logistica / XGBoost

Score de probabilidad de compra por
cliente

Churn (abandono)

Valor de vida del cliente (LTV)

Random Forest / LSTM

Modelos Pareto/NBD + ML

Identificar clientes con riesgo de

cancelacion

Priorizar inversion en clientes rentables

Next Best Offer

Filtrado colaborativo

Recomendar el producto mas adecuado

Precio dinamico

Reinforcement Learning

Ajustar precios en tiempo real

Demand Forecasting

ARIMA / Prophet / LSTM

Prever demanda por producto y zona

Lead Scoring

Gradient Boosting

Calificar leads por probabilidad de cierre
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Caso de Estudio: Modelo de Churn

Telecom Argentina | Sector: Telecomunicaciones

® Desafio ® Solucion

Alta tasa de abandono en Modelo XGBoost analizando

clientes de banda ancha 47 variables semanales por

(18% anual). cliente (ej: consumo de
datos, contactos con

El equipo comercial soporte, busquedas web).

actuaba unicamente de

forma reactiva ante Generacion de un score de

solicitudes de baja. riesgo semanal.

© Resultado

Tasa de churn reducida del
18% al 11% en 12 meses.

El ROl de la campana de

retencion focalizada fue de
4,2X.
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Caso de Estudio: Lead Scoring Predictivo
HubSpot | Sector: SaaS y Tecnologia B2B

® Desafio

Tiempo comercial invertido
por igual en leads frios y
calientes.

Baja tasa de cierre general
y ciclos de venta
excesivamente largos.

@ Solucion

Machine learning sobre
miles de variables
(comportamiento en sitio
web, interacciones con
correos, datos de la
empresa).

Comparacion automatica
con el perfil historico de
clientes convertidos.

© Resultado

Aumento del 27% en la tasa
de conversion de lead a
cliente.

Reduccion del 67% en el
tiempo de calificacion
manual por parte del equipo
de ventas.
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Caso de Estudio: Propension a la Compra

Mercado Libre | Sector: E-commerce y Marketplace

® Desafio

Campanas de email
masivas generaban bajas
tasas de apertura.

Saturacion de la base de
usuarios y alta tasa de
desinscripcion.

@ Solucion

Modelo Gradient Boosting
basado en navegacion de
las ultimas 72 horas,
compras previas'y
busquedas.

Score de propension diario
por usuario y categoria
para automatizar envios.

© Resultado

Conversion de campanas
aumentada un 41%.

Volumen de envios
reducido un 35%.

Caida del 22% en la tasa
de desinscripcion.
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Caso de Estudio: Valor de Vida del Cliente (LTV)

Banco Galicia | Sector: Banca y Servicios Financieros

Desafio

Presupuestos de
fidelizacion asignados de
manera uniforme. Gasto
Ineficiente al no
discriminar clientes con
alto potencial a largo
plazo de aquellos con
baja rentabilidad.

Solucion

Modelo predictivo a 36
meses (Pareto/NBD +
ML). Combina datos
transaccionales, de
comportamiento digital y
sociodemograficos para
crear cinco segmentos
de valor.

Resultado

Costo de fidelizacion
reducido en un 28%.

Crecimiento del 19% en

la contratacidon de
productos adicionales
(cross-sell) en el
segmento de mayor valor.
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Caso de Estudio: Next Best Offer (NBO)

Claro Argentina | Sector: Telecomunicaciones

Desafio

Ofertas genéricas de
upgrades con una tasa
de aceptacion inferior al
8%.

Friccion en la
experiencia del cliente
por comunicaciones
Irrelevantes.

Solucion

Motor NBO en tiempo
real que evalla un
ranking de ofertas en
cada interaccion.

Analiza historial, plan
actual, canal de contacto
y probabilidad de
aceptacion.

Resultado

Tasa de aceptacion de

ofertas incrementada al
23%.

Crecimiento del 14% en
el ingreso promedio por
usuario (ARPU).
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Caso de Estudio: Precio Dinamico
Despegar.com | Sector: Turismo y Viajes Online

Desafio

Competencia extrema
con margenes ajustados
y fluctuacion constante
de precios.

Necesidad de maximizar
margen sin elevar el
abandono de compra.

Solucion

Modelo de Reinforcement
Learning para ajuste de
mark-up en tiempo real.

Variables integradas:
ruta, fecha, antelacion de
compray elasticidad de
demanda por perfil.

Resultado

Margen bruto promedio
aumentado en un 11%.

Tasa de abandono en |la
fase de pago (checkout)
reducida en un 9%.
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Caso de Estudio: Demand Forecasting
La Anonima | Sector: Retalil y Supermercados

@ Desafio

Logistica compleja con
quiebres de stock
frecuentes en esenciales.

Exceso de inventario en
productos perecederos
generando mermas
superiores al 12%.

© sSolucién

Modelo de prediccion a
4y 8 semanas usando
Prophet + XGBoost.

Integra variables de

estacionalidad, clima
local, promocionesy
alertas de busqueda.

O Resultado

Quiebres de stock en alta
rotacion reducidos al
3,2%.

Mermas de perecederos
reducidas al 6,8%.

Capital inmovilizado
disminuido en un 18%.
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Conclusiones: Lecciones de la Implementacion

Datos como cimiento

Requiere infraestructura histérica
previa; sin datos limpios e integrados,
no existe prediccion fiable.

La IA como potenciador humano

El equipo comercial no se reemplaza;
se libera para enfocarse en la
estrategia, la negociaciony la
empatia.

El valor reside en la accion

El ROl surge al cerrar el ciclo
automatizado: score — decision —
accion — medicion.

Monitoreo continuo

Los modelos se degradan con el
tiempo. Exigen medicion operativa
constante y reentrenamiento
periodico.
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Tendencias Futuras en |A Comercial

A Generativa: Creacién automatica de contenido publicitario y
mensajes personalizados acoplados a la prediccion.

Inferencia en tiempo real: Calculo de scores y decisiones en
milisegundos durante la interaccion exacta del cliente (Edge Al).

|IA Explicable (XAIl): Mayor transparencia algoritmica para cumplir
regulaciones y generar confianza en los equipos internos.

Democratizacion (AutoML): Plataformas de codigo bajo (low-code) que
aceleran drasticamente la adopcion en empresas medianas.

First-Party Data: Transicion obligada hacia la recoleccion de datos
propios ante la eliminacion de las cookies de terceros.
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