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cQué es el Marketing Interno?

El marketing interno es una filosofia de gestion que sostiene que “los empleados son el primer mercado de la empresa”. Antes de

vender un producto o servicio afuera, la organizacion debe “vender” su cultura, valores y objetivos a su propio equipo.

Esto implica que no alcanza con contratar personas: hay que informarlas, motivarlas, capacitarlas y hacerlas parte del proyecto.
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Beneficios Problemas si no
se aplica

» Mayor productividad: empleados mas eficientes
* Menor rotacion: menos costos de reemplazo

e Mejor clima laboral: menos conflictos

e Mayor satisfaccion del cliente: mejor servicio

Ventaja competitiva: dificil de imitar por otras em
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Evolucion del

Concepto

Enfoque de
Motivacion

Berry

o Atraer empleados cualificados
e Desarrollar talento

e Retener personal clave

Enfoque de
Integracion

Gronroos

e Integrar areas funcionales
e Mentalidad de mercado

e Atencion al cliente en todo el

personal
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La Cadenda Proveedor-Cliente Interno

O
A &2 )
Proveedor Interno Interaccion Cliente Interno
Cada persona ofrece servicios Calidad en cada punto Recibe servicios del equipo

Todos los departamentos mejoran la calidad del servicio interno
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Modelo de Lings (1999)

O1

Identificar Grupos Internos

Procesos de manufactura o servicios

o2

Moapeadr Interacciones

Procesos visibles para el cliente

O3

Comunicar Requisitos

Cada proceso tiene proveedor y cliente

o4

Medir Calidad

Indicadores de rendimiento internos
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Las 4 P’'s

Plaza

Ubicacion geografica y fisica del puesto

Producto

El trabajo en si y su remuneracion

Promocion

Presentaciones, intranet, videos corporativos, comunicacion

interactiva

Precio

Coste psicologico de tareas desagradables o nuevos métodos
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.

Operativa y
Coordinacion

Apoyo Ejecutivo

Responsabilidad del nivel ejecutivo

Sinergia

Marketing + Recursos Humanos

Herramientas

Comunicacion e investigacion

Gestion

Relacion operativa y practicas
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Conclusion

Filosofia de Gestion

Empleado como recurso estratégico

Ventaja Competitiva

Sostenible y dificil de imitar
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