
 

CASO 

Usted trabaja en una empresa constructora pyme. 

Además de sus funciones específicas como profesional de la construcción, usted será 

el/la responsable de las acciones – por el momento, aisladas – de un área que todavía 

no ha terminado de concretarse formalmente: la de responsabilidad social empresaria 

(RSE). 

El propietario de esa empresa ha accedido a información sobre RSE, ha concurrido 

en algunas ocasiones a seminarios y está convencido de su utilidad. Así, ha dispuesto 

diseñar y ejecutar algunas acciones responsables. 

El dueño ha leído con especial interés la publicación “Indicadores” de la entidad 

chilena “Acción Empresarial”. Sabe que no podrá, inicialmente, abordar todas las 

áreas de la RSE; pero, de todos modos, está dispuesto a iniciar.  

Tomó la decisión de diseñar algunas acciones responsables, apoyándose en la 

matriz contenida en “Indicadores”. 

Así, eligió algunas áreas y, dentro de ellas, algunas sub áreas. Concretamente, el 

dueño ha seleccionado: 

• “ÉTICA EMPRESARIAL”: y dentro de ella una (1) sub área de “Práctica de 

principios éticos con personal subcontratado” 

• “CALIDAD DE VIDA LABORAL”: y dentro de ella tres (3) sub áreas de 

“Valorización y respeto de la diversidad”; “Relación con grupos de 

trabajadores organizados y sindicatos” y “Cuidado de la salud, seguridad 

y condiciones de trabajo” 

 



 
El propietario le ha encomendado el diseño y posterior ejecución de algunas 

acciones. 

Para ello, usted deberá trabajar con las dos (2) áreas y sub áreas mencionadas 

arriba. Respecto de cada una de las cuatro (4) sub áreas, deberá describir 

brevemente dos (2) acciones operativas. 

En cada caso, exprese: 

• El tiempo involucrado en la realización de cada acción. 

• Los recursos que dispondrá: personal (propio o externo) y materiales.  

• Los costos que insumirá. 

 

 


